
 

  

Seminarankündigung 
 

  
Am 26.11.2018 führe ich in Berlin wieder das Seminar [09:00 – 16:00+]:    
  
„Außenstände erfolgreich selbst per Telefon anmahnen/ hereinholen. – DAS ORIGINAL“     
 
durch.    
  
Alle Einzelheiten zum Seminar erhalten Sie unter:    
  
https://www.peilicke-telefontraining.de/telefoninkasso-mahntelefonate 
  
 
Die EU-Politik / das EU-Parlament hat es im Jahr 2011 wie folgt [zum Thema Telefoninkasso] 
ausgedrückt:  
  
„Die Logik des frühzeitigen Anrufs: Frühzeitige Anrufe vermindern das Konfliktpotenzial und führen 
eher zum Erfolg.  Ganz wichtig dabei: Wie verhält man sich, wenn man einen Schuldner ... nach 
Fälligkeit der Rechnung anruft?“  
  
Stimmen zum Telefontraining:  
  
[W. Görgens, Kraft Food Deutschland, Inhouse Forderungsmanagement]    
  
„…Durch Ihr Telefoninkasso / Telefontraining erhielten unsere Mitarbeiter ein Regelwerk an die Hand, 
wurden motiviert und sicherer in der Gesprächsführung…, …Das von Ihnen definierte Ziel wurde schon 
nach kurzer Zeit erreicht. Messbare Erfolge durch das Telefoninkasso / Telefontraining stellten sich 
sofort ein...“.   
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