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Greensocks -
wir Ilosen Ilhre Probleme nachhaltig

Wer kann endlich mal erkennen, was Sie wirklich brauchen? Und nur so viel tun,
was lhnen wirklich nitzt? Wir von Greensocks Consulting l0sen als Strategen
Ihre Probleme nachhaltig, denn wir sorgen dafir, dass das mitgebrachte Wissen
in die Kopfe lhrer Mitarbeiter kommt und dort auch bleibt. Und wenn wir wieder
weg sind, gibt es keine Lucken.

Strategien, Organisationen und Prozesse - wir kommen nicht nur und stellen dar,
wie Sie lhre Ablaufe optimieren, Prozesse verbessern oder Strategien entwickeln
konnen, wir zeigen lhnen auch, wie Sie das alles selbst in der Praxis umsetzen.
Als Sparringspartner begleiten wir Sie in jeder Prozessphase, geben Impulse,
vermitteln Wissen und Methoden und scharfen den Blick fiir das Notwendige und
Machbare. Gemeinsam mit lhnen entwickeln wir tragfahige Losungsideen.

Ihre Mitarbeiter sind Ihr Motor. Mit uns von Greensocks machen Sie Ihre Mitar-
beiter zu einem Hochstleistungsmotor, denn wir verstehen uns als Befahiger
und nutzen flir unsere Arbeit vorhandene Potenziale und bauen darauf auf. Alles
Wissen, jede Erfahrung, bleibt bei Ihnen. Das schlief3t Liicken und sorgt flr die
perfekte Losung lhrer Probleme. Damit machen wir Ablaufe smarter und redu-
zieren Beratungskosten. Am Ende wird alles im eigenen Unternehmen multipli-
zierbar sein. Ohne externe Berater.




Begeisterte Kunden?®
Klare Strategien®?
Optimal laufende Prozesse?

Wir von Greensocks sind die Service
Management Spezialisten und machen
lhr Unternehmen smart - und stark
fur die Zukunft!

www.greensocks.de
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Evaluierung &

Analyse & Nachhaltigkeit
Lésungsideen Anhaltende & spiirbare
Klarheit im Kontext Verbesserung, Multiplika-

des Anlasses schaffen tion der Ergebnisse,

Entwicklung von
entdecken Potentialen

Aufwarmphase Begleitungsphase Auslaufphase




Unser Vorgehen

1. Phase: Analyse & Losungsideen

Was ist konkret die Ausgangsituation und welche Ziele werden verfolgt? In die-
ser Phase werden alle relevanten Informationen aufgenommen, die gebraucht
werden, um am Ende einen konkreten Losungsvorschlag erarbeiten zu kénnen.
Wir wollen keine Vermutungen aufstellen, sondern zielorientiert arbeiten.

2. Phase Konkretisierung & Commitments

Sobald ein Losungsvorschlag vorliegt, erarbeiten wir gemeinsam mit lhnen und
allen Beteiligten eine klare Vorgehensweise und Ziele und stimmen Meilenstei-
ne sowie Lieferobjekte ab. Hier legen wir unseren Fokus auf bestehende Poten-
tiale, um sicherzustellen, dass alle Beteiligten involviert sein konnen.
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Weichen wir vom Plan der definierten Ziele ab, werden klar und offen die Griin-
de kommuniziert und Alternativen definiert. lhre Organisation steht hierim Vor-
dergrund und arbeitet die Inhalte durch gezieltes Training und Coaching aus.
Denn wir wollen, dass Sie befahigt und sicher fiir die Zukunft aus unserer Zu-
sammenarbeit herausgehen.

Damit Sie langfristig eine anhaltende und spiirbare Verbesserung sicherstellen
kdnnen, legen wir grofen Wert auf die Multiplikation der Ergebnisse und des
Gelernten. In dieser Phase wird Uberprift, wie weit das Erlernte der einzelnen
Beteiligten in Ihre Organisation getragen wurde und welche Herausforderungen
daraus entstanden sind. Klare und strukturierte Interviews sorgen dafiir, dass
die Nachhaltigkeit fiir Ihre Organisation zu einem festen Bestandteil wird. Eine
kontinuierliche Verbesserung wird damit gesichert.




»EiNs der wenigen Beraterungsunternehmen,
die sich aktiv daflir einsetzen und daran messen
lassen, dass der Kunde die gemeinsam
erarbeiteten Ziele auch tatsachlich erreicht.«

Stefan Gebhardt, Geschiftsfiihrer, Consulting und Entwicklung

www.greensocks.de



Das durfen Sie in unserer
Zusammenarbeit erwarten

Offenheit, Ehrlichkeit, Klarheit und Effizienz sind unsere Werte, mit denen wir

Ihnen begegnen und in Aktion treten. Und: SpaR an dem, was wir tun. Unsere

Identifikation mit Ihnen und Ilhrem Unternehmen garantiert, dass wir all unse-

re Energie dort hineinstecken, wo sie gebraucht wird. Damit ihr Unternehmen
stark in die Zukunft gehen kann.

Service
Management Felder Themenfelder




Top Consultant

Die GreenSocks Consulting GmbH darf sich
Top-Consultant 2017 nennen. Bei der wissen-
schaftlich fundierten Kundenbefragung des Be-
ratervergleichs TOP CONSULTANT stellten wir un-
sere Qualitaten eindrucksvoll unter Beweis. Die
Kundenstimmen und unser Befdhigungsansatz
hat die Jury uberzeugt und uns am 23. Juni zum
Top Consultant 2017 ausgezeichnet! Im Rahmen
der feierlichen Preisverleihung auf dem 4. Deut-
schen Mittelstands-Summit in Essen gratulierte
TOP CONSULTANT-Mentor und Bundesprasident
a. D. Christian Wulff Geschaftsfiihrer Michael
Thissen zu diesem Erfolg.
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Service Management
mMit Greensocks

Wo mochte lhr Kunde hin? Was tun Sie daflir, dass Ihr Kunde diese Ziele auch er-
reicht? Wer das weild und auch umsetzt, ist dienstleistungsorientiert gegeniiber
seinem Kunden und lebt Service Management. Im Grunde genommen zahlt
nichts weiter als der Service am Kunden. Durch nichts anderes konnen Sie sich
von lhren Wettbewerbern hervorheben. Also: Stellen Sie Thren Kunden in den
Mittelpunkt all Ihres Denkens und Handelns. Und allein durch die Haltung wer-
den Sie samtliche Prozesse in Ihrem Unternehmen danach ausrichten.

Wir von Greensocks sind lhre Service Management Spezialisten in den Bereichen
Service Management System, Governance, Strategie & Fokus, Demand Manage-
ment, Projekte & Integration, Flihrung & Veranderung sowie Organisation & Struk-
tur. Mit unserem ganzheitlichen Ansatz sorgen wir dafiir, dass das komplette Ser-
vice Management System einen Mehrwert fiir die gesamte Organisation liefert.

Sie werden serviceorientierter.

Sie schaffen eine neue Wahrnehmung fiir IT in Ihrer Organisation.
Sie schaffen Transparenz in lhren Leistungen.

Sie scharfen Ihre Rollen in der Organisation.

Sie wissen, wie Sie lhre Prozesse und Kennzahlen steuern.




»Ein hohes Maf® an theoretischem Wissen reicht
heutzutage bei weitem nicht mehr aus, um
Menschen fur neue Themen und Veranderungen
zu begeistern und Projekte zum Erfolg zu fuhren.*

Elisabeth Ocko-Seethaler, IT Koordination, Biirokommunikation



Niederlassung West

SittarderstrafRe 19
41748 Viersen

lhr Ansprechpartner:

Michael Thissen

+492162.36 93208

+49 171 8666 334
michael.thissen@greensocks.de

Niederlassung Nord

Geibelstralle 35
30173 Hannover

lhre Ansprechpartner:
Oliver Krull

+492162.36 932 08

+49 15122307 778
oliver.krull@greensocks.de

II GreenSocks Consulting GmbH

Niederlassung Ost

Gartenstralte 14a
14943 Luckenwalde

lhr Ansprechpartner:

Thomas Engelmann

+492162.36 932 08

+49 1725151 184
thomas.engelmann@greensocks.de

Niederlassung Nord

Geibelstrale 35
30173 Hannover

lhre Ansprechpartner:

Bodo Piening

+492162.36 932 08

+49 172 3269 146
bodo.piening@greensocks.de
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