Wi

APOLLO 13

An [TSM Case Experience™

Prasentiert von

ﬂ. GREEHSOCKS

C ON S UL T 1

Wir erkennen. Wir befdhigen. Sie losen.
Servicemanagement. Fokussiert auf Mehrwert,

GreenSocks Consulting GmbH T +49.2162.3693208 info@greensocks.de
Sittarder StraBe 19 | 41748 Viersen F+49.2162.3693249 www.greensocks.de




Neuer Teamspirit

durch eine Apollo 13 Simulation

In der heutigen Zeit ist das Zusammenspiel
in Teams und das Verstdndnis Uber ein
prozessuales Verhalten in Organisationen
unabdingbar fur den wirtschaftlichen
Erfolg. Unerkannte Herausforderungen,
wie 2.B. Teams, die nicht optimal
zusammenarbeiten oder Schnittstellen
zwischen Organisationsbereichen nicht
ideal etabliert sind, hindern Organisation
oft daran, die festgelegten Ziele in Zeit und
Qualitat zu erreichen.

Warum nicht diese Schwachen spielerisch
erkennen und Potentiale aufzeigen?

Mit der innovativen Apollo 13 Simulation
konnen Sie lhre Teams an unbekannte
Grenzen bringen, Schwachstellen leicht
erkennen und Bewusstsein far
prozessuales Verhalten neu schaffen.

Was ist Apollo 13 ?

,Houston, wir haben ein Problem!"

Dieser Satz erlangte in den 70er Jahre
weltweite Bertihmtheit und hat sich seit
dem in den Kopfen von Generationen
festgesetzt.

Die Mission Apollo 13 wurde am 11. April
1970 gestartet mit dem Ziel, erstmalig in
der Menschheitsgeschichte Menschen auf
den Mond zu befordern. Dieses historische
Ereignis bildet den Rahmen fur die
Business-Simulation Apollo 13.

Stellen Sie sich vor, Sie sind seit mittlerweile
(a. 56 Stunden unterwegs im Weltraum.
Plotzlich horen Sie einen lauten Knall.

» Durch den Apollo-13-Fall lernen Sie,
wie Prozesse in konkreten Situationen
praktisch umgesetzt werden kdnnen.

» Sieerleben Wechselwirkungen zwischen
einzelnen Prozessen und erfahren,
welche Konsequenzen diese fiir die
gesamte Organisation haben kdnnen und
werden.

» Sie werden geiibter im Erkennen von
Arbeitsabldufen. Sie lernen, wie ein gutes
Konzept die Leistungen der Abteilung
oder Teams verbessern kann.

» Sielernen, wie Sie als Team effektiver
zusammenarbeiten kannen und wie Sie
durch die gemeinsame Planung und Um-
setzung Ihre Arbeitsprozesse verbessern
und optimieren konnen.

Ein Alptraum wird Wirklichkeit:

Ein Tank des Service Moduls, gefiillt mit
flissigem Sauerstoff, ist explodiert. Der
Sauerstoff ist fir den Betrieb der Brenn-
stoffzellen und damit fur die primdre
Stromversorgung unersetzlich.

Die Reserveakkus des Raumschiffs reichen
maximal fiir 10 Stunden Energieversor-
gung. Jedoch sind Sie schon Stunden von
der Erde entfernt und Ihr Raumschiff macht
es nicht mehr lange mit. Sie haben ein
ernsthaftes Problem! Die einzige Chance,
die Ihnen bleibt, liegt in einer perfekten
Zusammenarbeit mit dem Bodenpersonal
in Houston. Aber vergessen Sie nicht: Die
Zeitlauft!

Willkommen bei Apollo 13

Welchen Nutzen hat die Apollo-13 Simulation fiir Sie?

» Durch die Simulation werden Sie neue Ein-

blicke bekommen, wie Sie Ihre taglichen
Prozesse weiterentwickeln kénnen.

Der Apollo 13 Fall wird als realistisch
und anspruchsvoll empfunden und die
Probleme, die Schwierigkeiten und das
Verhalten aller Rollen entsprechen sehr
genau tdglichen Situationen. So kann das
Missions-Team iiben, experimentieren
und spezielle Losungen fiir die eigene
Organisation ausarbeiten.

Einsetzbar in unterschiedlichen Themen-
bereichen, um das A(ttitude) B(ehavior)
C(ulture), also die Einstellung, das
Verhalten und die Kultur der Organisation
1U verbessern oder sogar zu verdndern.

Erfahren Sie, wie Sie lhre Leistung
messen und verbessern konnen.

Erfahren Sie, wie Sie kundenorien-
tiert bleiben und die richtigen
Prioritaten auf der Grundlage

der Auswirkung auf den Kunden
festlegen.

Entwickeln Sie Kommunikation
und Teamkompetenzen.

Schwachen der Organisation
werden transparent gemacht.

Und: Wir geben Methoden zur
Optimierung mit.




Welche Problematik wird durch
Apollo 13 reflektiert ?

» Wichtige Geschdftsprozesse sind in
der Simulation vertreten und deutlich
erkennbar.

» Der komplette Zyklus einer Prozess-
leistung wird in diesem Simulationsspiel
durchlaufen.

» Ein Paket ausgewogener Leistungs-
indikatoren wird zur Beurteilung der
Leistung eingesetzt.

» Am Ende jeder Spielrunde wird Uber die
Qualitdt der Prozesse und Leistungen
berichtet.

» Die Teilnehmer spielen in einer auBerst
realistischen Umsetzung die Apollo-Ret-
tungsaktion nach. Diese Erfahrungen
werden unter professioneller Anleitung
reflektiert und auf den Arbeitsplatz
Ubertragen.

Was bringt lhnen
diese Simulation?

Effektive Geschaftsablaufe sind fiir Firmen
und Organisationen zunehmend unver-
zichtbar, um in immer kirzeren Zyklen und
zunehmend schneller auf neue Anforderun-
gen reagieren zu konnen.

Basis hierflr ist stets ein effektives Prozess-
und Service Management, denn nur mit
verldsslichen und effektiven Prozessen kann
die notwendige Flexibilitat in der Steuerung
erzielt werden. Noch wird Service-Manage-
ment vielfach als ,theoretisches” Konstrukt
gesehen — doch wie sieht dies in der Praxis
wirklich aus? Und was bedeutet der Bezug
1u Service-Prozessen konkret? Die Apol-
lo-13-Prozesssimulation bietet nun auch die

Maglichkeit, den Bezug von Abldufen und
Prozessen des Service Managements , live”
2u erleben. Die in der Simulation entstehen-
den Erfahrungen werden im Hinblick auf
effektive Geschdftsabldufe intensiv disku-
tiert und so das Thema praxisnah naher
gebracht. Die Simulation unterstiitzt dadurch
Verhaltens-und Kulturverdnderung in Firmen
nachhaltiger als andere. Apollo 13 macht
Spal und stimuliert zur aktiven Teilnahme.

Sie bearbeiten reale Ereignisse
und Situationen der Apollo 13 Mission!

Wir wissen, dass Gene Kranz (Flugdirektor)
und sein Team die Astronauten gerettet
haben. Die Simulation fordert die Teil-
nehmer heraus, das gleiche zu tun:

»Sind Sie gut genug fiir Mission Con-
trol? Trauen Sie sich das zu? Konnen
Sie es sich erlauben zu versagen?”




Der Ablauf in 4 Phasen

Jede Phase entspricht einer Spielrunde, in der das Team die

folgenden Schritte durchlduft:

Prozessentwicklung:

Das Team studiert die
jeweiligen Anweisungen
fiir die bevorstehende
Spielrunde und entwirft
Arbeitsablaufe.

Simulationsrunde:

Wahrend einer Spielrunde
wird das Team mit verschie-
denen Aufgaben, Vorfdllen
und Problemen konfrontiert.
Fine schwere Priifung fiir die
Teamarbeit, die eingesetzten
Prozesse und Hilfsmittel
sinnvoll in der Praxis
anzuwenden.

Evaluation:

Nach jeder Simulationsrunde
werden die angewendeten
Arbeitsprozesse, Theorie und
deren Umsetzung in die Praxis
wahrend der echten
Apollo-13-Mission reflektiert
und besprochen.

Berichterstattung:

Jede Phase schlieft mit der
Berichterstattung ab:
Crew-Safety, Kosten, Prozent-
satz der gelgsten Vorfalle und
die durchschnittliche
Losungszeit, Prozessqualitdt
und Verbesserungsmaoglichkei-
ten fiir die ndchste Runde.



KundenstimmenzuApollo13,
durchgefiuhrt von GreenSocks GmbH

,Mirist echt ein Licht aufgegangen — welche Prozesse
alle gleichzeitig ablaufen und welche Prozesse zu

welchem Zeitpunkt eine wichtige Rolle spielen.”

,Uns ist deutlich geworden, wie Prozesse voneinander
abhdngen und sich gegenseitig beeinflussen.”

v ; ,Schon zu erkennen, wie du selbst deine Arbeitsprozes-
se verbessern kannst.”

,Sehr gelungen! Eine originelle Idee, spannend und toll
. simuliert.”
Warum mit GreenSocks?
,Diese Simulation hat Spal gemacht

und man konnte seine eigenen Grenzen .
erfanren” Allgemeines:

Unsere GreenSocks Befahiger sind gefragte Profitieren Sie von tiber 20 Jahren »Es wird verdeutlicht, wie Schnittstellen, Vorkenntnisse:
Praktiker aus nationalen und internationa- Erfahrung im Prozess- und Service Kennzahlen zur Steuerung und Rollen
len Unternehmenserfahrungen, die sich Management Umfeld. wichtig fir die Zusammenarbeit sind”
intensiv mit der Entwicklung von tragfdhigen
Konzepten fiir serviceorientierte Organisa-
tionen und deren operativer Ausgestaltung
befassen.

Sie bendtigen keine Vorkenntnisse,
um an der Simulation teilnehmen zu
Unsere Kompetenz sind unsere Kbpfe, ,Es wurden neue Sichten auf die Prozess onnen.

die in diesem Fall wértlich zu nehmen Manager Rollen aufgezeigt.” Alle notwendigen Inhalte werden

sind. Wissen als Grundlage unserer Arbeit Ihnen in der Simulation vermittelt.
verbinden wir mit einer méglichst breiten
thematischen Aufstellung in Theorie und

Praxis in verschiedenen Gebieten. Immer S el . »  Empfohlene Teilnehmerzahl:
dem gemeinsamen Blick, der Zielsetzung iy o) - v o= 10-12 Teilnehmer

und dem Nutzen verbunden. 5 )

Rahmenbedingungen:

Dabei liegt unser Fokus immer auf den o~ =L Dauer der Simulation:

drei Beratungsschwerpunkten . | 4 7 1 Arbeitstag (8 Stunden)
,Strategie, Organisation und Prozesse”. e L _ ’ Inhouse-Veranstaltung



Kontakt

Sie wollen uns anrufen, mailen oder direkt einen Termin mit einem unserer Berater haben?
So erreichen Sie uns:

GreenSocks Consulting GmbH T +49.2162.3693208 info@greensocks.de
Sittarder StraBe 19 | 41748 Viersen F+49.2162.3693249 www.greensocks.de

Wussten Sie schon?

GreenSocks Consulting GmbH wurde zum
ioprcnsantas Top-Consultant 2017 ausgezeichnet.
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