Kaltenbach Training bietet Ihnen

Strategisches Personal- und
Kompetenzmanagement
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Zukunftsbusiness

Wir konkurrieren nicht allein mit
unseren Produkten und
Dienstleistungen,

sondern mit der Qualitat unserer
Mitarbeiter und Fihrungskrafte!
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Zukunftsbusiness

Unternehmen erreichen

« Uber 50% Steigerung in Service,
Qualitat und
Kundenzufriedenheit,

 Wachstumsraten von 60-300%
gegenuber den Wettbewerbern

wenn sie die ,richtigen® Mitarbeiter,
einstellen, trainieren und motivieren.
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Kernkompetenzen von Kaltenbach Training

* Vertriebs-Prozesse strategisch entwickeln und/oder optimieren

‘Personalentwicklung:
1. Benchmark-Profile fur den idealen Mitarbeiter in einer
bestimmten Position erstellen,

2. messen der Kompetenzen, Verhaltensmuster und
Motive der Mitarbeiter/Bewerber mit professioneller
Eignungsdiagnostik ,

3. gezielte Personalentwicklungs-Programme erarbeiten
und umsetzen.

« Seminare und Trainings
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Vertriebs-Prozesse
strategisch entwickeln/ optimieren

© Kaltenbach Training : KALTENBACH TRAINING

Spezialist fur volle Auftragsbucher.




Vertriebs-Prozesse strategisch entwickeln/ optimieren

Wann konnen wir lhnen helfen?

* Der Engpass in Inrem Unternehmen ist der Verkauf.

 lhre Produktion, Ihre Dienstleistung ist gut strukturiert und
organisiert, im Verkauf gibt es diese klaren Ablaufe und
Strukturen noch nicht.

 Sie finden nicht die richtigen Verkaufer.

« Sie haben keinen klaren erprobten Ausbildungs- und
Einarbeitungsplan fur Ihre Verkaufer.

« Diese Engpasse bestehen bei Ihnen nicht, Sie mdchten jedoch
Ihrer Verkaufsmannschaft frische Impulse mit auf den Weg geben.
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Vertriebs-Prozesse strategisch entwickeln/ optimieren

Es muss alten Hasen im Unternehmen und Neueinsteigern
gleichsam klar sein, wann und wie die Dinge im Verkauf
zu tun sind, um mit hoher Wahrscheinlichkeit den Auftrag
vom Kunden zu erhalten.

* Nur so wird Verkaufserfolg wiederholbar.
* Nur so lassen sich durchschnittliche Menschen
zu guten Verkaufern machen.
* Nur so wird der Verkaufsprozess kontrollierbar und steuerbar.
* Nur so werden Verkaufsergebnisse vorhersagbar, berechenbar.
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Vertriebs-Prozesse strateqgisch entwickeln/ optimieren

Interessent
2 Objektive Voraussetzungen?
EI‘St-_ 3 Kundenperspektive?
termin
4 Will der Kunde jetzt?
> Vorschlage
Auftrags- 6
. Preis?
termin
7 Auftrag
Kunde
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Personalentwicklung
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Personalentwicklung

Wann konnen wir lhnen helfen?

 Einstellungen werden bei Ihnen nur anhand von Gesprachen und
subjektiven Einschatzungen vorgenommen.

 Sie finden nicht die geeigneten Leute.

* Eine Fehlbesetzung darf Ihnen nicht passieren, da das
Zeitverlust und/oder hohe Kosten verursachen wuirde.

 Vor einer Personalsuche ermitteln Sie nicht die idealen
Kompetenzen, Motive und Verhaltensmuster, die fir die
konkreten Stelle erforderlich sind.

« Sie kOnnen die Kompetenzen, Motive und Verhaltensmuster lhrer
Bewerbern nicht einschatzen, nicht messen.

« Personalentwicklung geschieht bei Innen sporadisch oder nach
dem GieBkannenprinzip, nicht anhand gemessener Engpassen.
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Personalentwicklung

Welche Mitarbeiter mit Welche dieser Kompetenzen Welche Kompetenzen
welchen Kompetenzen sind sind bereits heute im mussen noch entwickelt
zur Zielerreichung Unternehmen? werden?
notwendig?
Benchmark Measuring Developing

Kompetenz

Job, Messen, Uberprufen von Training, Coaching,
Prozess, Verhalten, Corporate Akademie,
Strategie Motive, HR-System

Kompetenzen
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Personalentwicklung

Menschliche Performance ist messbar

Verhalten

Kompetenzen

Emotionale
Intelligenz

Motive
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Verhaltens- und motivbasierte Eignungsdiagnostik
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Talentmanagement mit INSIGHTS MDI®

Motive und Verhalten
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Verhalten
zeigt, WIE wir etwas tun.

Motive
erklaren, WARUM wir etwas tun.
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Talentmanagement mit INSIGHTS MDI®

Verhalten: das INSIGHTS MDI® Rad / die Stilanalyse-Grafiken

Adaptierter - Stil Basis - Stil
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Talentmanagement mit INSIGHTS MDI®

Motive, Einstellungen und Werte
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Talentmanagement mit INSIGHTS MDI®

Theoretisch

Okonomisch
Asthetisch
Sozial

Individualistisch

Traditionell
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Intellektuelle Prozesse und hohe
Fachkompetenz

Unternehmertum und Nutzenorientierung

Selbsterfullung und Harmonie

Unterstltzung und Fursorge / Beistand und
Hilfe

Fuhrung und Leadership

Sinnfindung
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Talentmanagement mit Insights MDI®

Motivation

Menschen agieren dann am erfolgreichsten, wenn
iIhr Handeln und Verhalten mit ihren personlichen
Motiven im Einklang stehen.
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Auf emotionaler Intelligenz basierende Eignungsdiagnostik

Emotionale Intelligenz ist die Fahigkeit,
die Macht und die Klugheit von
Gefuhlen wirksam einzusetzen, um so
besser mit anderen kooperieren zu
konnen und produktiver zu sein.

(Cooper)
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Auf emotionaler Intelligenz basierende Eignungsdiagnostik
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5 Bereiche der emotionalen Intelligenz

Selbstregulierung — die Fahigkeit,
stbrende Impulse & Stimmungen zu

kontrollieren, nachdenken, bevor

man handelt

Selbstwahrnehmung - — Motivation —
die Fahigkett, eigene W 4 Leistungsbereitschaft, sich
Stimmungen & Emotionen liber Geld & Status hinaus
zu erkennen, zu fur die Arbeit motivieren,

verstehen, auch deren energische & beharrliche
Auswirkungen auf andere Zielerreichung

soziale Kompetenzen —
Beziehungsmanagement,
Netzwerke aufbauen &
pflegen

Empathie — die Fahigkeit,
die Emotionen anderer zu
verstehen

und mitzufuhlen
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Auf emotionaler Intelligenz basierende Eignungsdiagnostik

Emotionale Intelligenz ist die am besten
bezahlte Intelligenz in der Wirtschaft.
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Kompetenzbasierte Eignungsdiagnostik
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ASSESS® Kompetenz Analyse

« Messung 24 angeborener, berufsrelevanter
Personlichkeitsmerkmale,

* Abgleich mit Arbeitsplatzanforderungen,

« Feedback Uber Starken und Schwachen in
Bezug auf das angestrebte Geschaftsfeld,

« Auswahlreport inklusive Fragen fur das
Bewerberinterview,

« Entwicklungsreport inklusive konkreter
Entwicklungsvorschlage.
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ASSESS®-Zielgruppen

Oberes

Management

Top

& g Flihrungskrafte
Franchise-
Partner
Mittleres

Management

v ¥ y Mitarbeiter
wenn Assistenz einer

Fuhrungskraft
Spezialisten /
Vertrieb
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ASSESS® Kompetenz Analyse

Kompetenzen

0%
Zielorientierte Fihrung
Kommunikationsstérke
Kundenorientierung
Entscheidungsstarke
Ergebnisorientiertes Handeln
Kontinuierliche Verbesserung
Planungs- und Organisationsfahigkeit
Beziehungsmanagement
Uberzeugungskraft und Einflussnahme
Verhandlungsfiihrung
Systematisches Problemldseverhalten

Zusammenfassung der Ubereinstimmung mit

dem ASSESS-Profil

2

100%
57
67
75
70
50

100
100
86
33
Fa
15

*Kompetenzen werden durch die von ASSESS festgesteliten Persénlichkeitseigenschaften nicht mafgeblich
begiinstigt oder beeintrachtigt. ASSESS trifft kein Urteil iiber diese Kompatenzen.

© Kaltenbach Training

KALTENBACH TRAINING

Spezialist fur volle Auftragsbucher.




Personalentwicklung

IQ OR EQ., e
THAT'S THE /
QUESTION |
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Seminare und Trainings
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Seminare und Trainings

Auszug aus den Seminarthemen

Uberlegene Verkaufs- Verkaufsstrategien: Neukundengewinnung: Punktlandungim
kompetenz: Mehr Auftrige zu bes- MNeue Kunden soviel Sie Ve:rtrlt_eb.
. . . By : Wie Sie den Kunden
50 gewinnen Sie jeden seren Konditionen wollen und wann Sie o
Kunden wollen zielsicher zum Auftrag
fuhren
Professionell am Telefon  Mehr Erfolg auf Messen Training auf dem Spezialseminare
gut beim AufschlieRen damitzielsicher ~heiBen Stuhl® fiir Servicemitarbeiter
und Abschliefen Quantifizieren und damit aus Wissen Kénnen und Monteure
Qualifizieren wird

Spezielle Seminarthemen fiir Fihrungspersonen und solche die es werden wollen

Filhrungskompetenz im Verkauf  Erfolgsgarant Personlichkeit Rekrutieren von Gewinner-Typen
So filhren sie Ihr Verkaufsteam Der zuverldssige Weg zur persin-  zielsicher und zuverldssig
ziel- und ergebnisorientiert lichen Spitzenleistung einstellen

http://www.kaltenbach-training.de/seminare/
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Forderfahig?

Die Personal-EntwicklungsmaBnahmen, Seminare und
Trainings von Kaltenbach Training werden von vielen
Landesforderbanken als fOrderfahig eingeschatzt, da dam
folgendes erreicht wird:

1. Qualifizierung in Zusammenhang mit der Schaffung
von Arbeitsplatzen,

2. Unterstutzung von Prozessinnovationen im
Unternehmen,

3. Verbesserung des unternehmerischen Denkens und
Handelns von Mitarbeitern,

4. Professionalisierung des Unternehmens-
managements,

5. Erwerb interkultureller Kompetenzen und |
Kompetenzen im Bereich internationales Marketing. / /

Qualitat
Transparenz

Integritat
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Mit wem arbeiten Sie zusammen?
Ralph Guttenberger

« Dipl.-Ing. Luft- und Raumfahrttechnik
« 12 Jahre lang Jetpilot der Luftwaffe

« 27 Jahre lang Geschaftsfuhrer vertriebsorientierter
Unternehmen

« Seit 2 Jahren Kaltenbach Training

« Zertifizierter Coach zur Erh6hung der personlichen
FUhrungsfahigkeit (LMI)

« Akkreditierter INSIGHTS MDI® Berater,
akkreditierter ASSESS® Berater

* FUOhrungskrafte- und Vertriebstrainer

« Buchautor, Business-Speaker

* Verheiratet, drei Kinder

« Hobbys: Laufe, Bergsteigen und Fliegen
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Die Dienstleistung von Kaltenbach Training

Ihre Fragen

Ralph Guttenberger
Kaltenbach Training
JuristenstralBe 19

06886 Lutherstadt Wittenberg

Qualitat

T’;?-.Tprai?:z +49-3491-79395-0
AW  rguttenberger@kaltenbach-training.de
www.kaltenbach-training.de
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