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IDENTIFIKATION starken

lhre Vorteile

» 80 erfahrene Trainer
und Berater mit inter-
nationaler operativer
Erfahrung

» Nationales und inter-
nationales Relocation-
Netzwerk

» Ineinandergreifende
Leistungen im Gro-
Ren oder bei kleinsten
Details

» ‘One-Stop-Solution’ fir
lhren internationalen
Erfolg

RELOCATION

,Ein Land mit nur einer Sprache
und einer Sitte ist schwach und
gebrechlich. Darum ehre die
Fremden und hole sie ins Land.”
Stephan I., Kénig von Ungarn

Der internationale Transfer
von Mitarbeitern erfordert die
Bewaltigung zahlreicher For-
malitdten sowie die Integrati-
on der Entsandten.

Wir bieten komplette Re-
location-Losungen fir zu
versetzende Mitarbeiter und
deren Familien sowie die
Organisation von Firmenum-
zligen von/nach oder auch
innerhalb Deutschlands sowie
weltweit an. Wir arbeiten mit
starken Partnern zusam-
men, um an moglichst vielen
Standorten eine erstklassige
Betreuung bieten zu kénnen.

» Inforeise

» Wohnungssuche
» Behordengdnge
» Integration

» Departure

TRAINING

,Nicht das, was wir nicht wissen,
bringt uns zu Fall, sondern das,
was wir falschlicherweise zu
wissen glauben.”

Mark Twain

Durch ausreichende interkul-
turelle Vorbereitung werden
Internationalisierungsvorgan-
ge erfolgreich.

Wir unterstutzen Sie mit
unserem Expertennetzwerk
bei Ihrem internationalen
Engagement durch unsere
Trainings: Wir schulen Sie
und lhre Mitarbeiter gezielt
im Bereich interkultureller
Kommunikation und inter-
kultureller Kompetenz und
in Fragen internationaler
Zusammenarbeit.

» Offene Seminare
» Inhouse Seminare
» Online-Lernkonzepte

CONSULTING

Auch das Denken braucht ... einen
festen Termin im Kalender, damit
es sich nicht in der operativen,
alltaglichen Hektik verliert.

Ina Schmidt, phil. Beraterin

Die Zahl der Mitarbeiter, die
international zu betreuen
sind steigt kontinuierlich
an, immer mehr auslandi-
sche Fachkrafte werden fir
den Standort Deutschland
rekrutiert, Personalentwick-
lungskonzepte “missen”
international Gbertragbar
und durchfihrbar sein.

Wir unterstiitzen Sie bei
diesen herausfordernden
Aufgaben:

» Beratung rund die
Internationalisierung
des Personalbereichs

» Beratung zu allen Fragen
einer Entsendung

» Entwicklung international
stimmiger Personalent-
wicklungskonzepte



ORIENTIERUNG schaffen

Gute Vorbereitung
fur die internationale
Zusammenarbeit

Die reibungslose Zusam-
menarbeit lhrer internati-
onalen Mitarbeiter ist von
entscheidender Bedeu-
tung fir den Erfolg Ihrer
Projekte. Werden Verhal-
tensweisen und Aussagen
fehlinterpretiert, kommt
es zu Missverstandnissen,
Verhandlungen und Mee-
tings verlaufen erfolglos,
Projekte kommen ins
Stocken.

Wir zeigen den Teilneh-
mern Moglichkeiten auf,
wie sie ihr eigenes kulturell
gepragtes Verhaltensre-
pertoire erweitern konnen.

Wir vermitteln keine
,Do"s und Dont’s“, son-
dern erarbeiten mit den
Teilnehmern personliche
Herangehensweisen an die
fremde Kultur.

Neues Engagement im
fremden Markt?

Ein Messeauftritt in Dubai,
eine Unternehmensprasen-
tation in New York, eine
Preisverhandlung in Mumbai
oder eine erste Einladung zu
einem koreanischen Kunden
werfen Fragen nach dem
erfolgreichen Gelingen auf.

Wir erarbeiten gerne mit
lhnen eine ,amerikanische
Prasentation®, ,uben“ Ge-
sprache am Messestand

in Dubai oder beraten Sie
zu erfolgreichen Verhand-
lungsstrategien fur Indien.

Haben wir passende
Strukturen?

Die Ausweitung oder Ver-
anderung internationaler
Aktivititen bedeutet in den
meisten Fallen eine Ver-
anderung der Organsati-
onsstruktur am deutschen
Standort bzw. in einzelnen
Unternehmensbereichen.

Wir sind lhr Ansprechpartner,
wenn es um die Begleitung
nationaler und internationaler
Veranderungsprozesse geht
- unser Expertennetzwerk
bringt operative Erfahrun-
gen aus vielen Branchen

und Unternehmesbereichen
mit. Wir arbeiten modular
und unter intensiver Betei-
ligung der Betroffenen.

Funktioniert das Team?

Internationale Projektteams
sind gefordert, eine eigene
Teamkultur zu entwickeln.
Arbeiten die Teams uber-
wiegend virtuell, so steigen
Komplexitat und die Anfor-
derungen an alle Teammit-
glieder weiter an.

Multikulturelle Teams sind
immer dann erfolgreicher
als monokulturelle Teams,
wenn Themen wie Motivati-
on, Kommunikation, Prob-
lemléseverhalten, Umgang
mit Konflikten, Umgang
mit Zeit, Prozesskontrolle
und vieles mehr auf neuen
Wegen und ,interkulturell
sensibel” gelost werden.
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INTEGRATION verbessern

Die compass
One-Stop-Solution

e
b’
80 erfahrene Trainer und - Dam(ljt eirte’Wohnung ein Z#hause
Berater mit operativer ! und der neue Job ein Raum der
5 £ J%._
L

RELOCATION

Weiterentwicklung werden.

s

Erfahrung in (fast) allen
Landern dieser Welt, ein
nationales und internatio-
nales Relocationnetzwerk
mit langjahrigen Partnern
bedeuten fiir Sie:

compass international ist p )
Ilhre ‘One-Stop-Solution’. SO/LAUFT#S RUND

Das spart lhnen Zeit und VON ANFANG AN!

somit Geld. ﬂ

CONSULTING TRAINING
Damit Sie lhre unternehmerischen Damit Ihre Mitarbeiter sich sicher
Qualitaten von Anfang an und gewandt von ihrer besten
zielsicher einsetzen koénnen. Seite zeigen kdnnen.
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UNTERSTUTZUNG bieten

Geeignete Mitarbeiter?

Personalauswahl im Aus-
land bedeutet zu erkennen,
dass unsere MaRstdabe und
Kriterien zur Beurteilung der
Kandidaten nicht immer die
passenden sind.

Es gilt, der Andersartigkeit
der Bewerber und Bewerbun-
gen in ihrer ganzen Trag-
weite moglichst Rechnung
zu tragen. Ziel einer kulturell
angepassten Personalauswabhl
muss sein, die groRtmog-
lichen Synergieeffekte
zwischen den einzelnen
Menschen und Kulturen

zu erzielen.

Was ist normal?

Wie werden fir uns selbst-
verstandlich erscheinende
Vorschriften, Regeln und
Herangehensweisen in ande-
ren Landern wahrgenommen,
interpretiert und umgesetzt?

Wie ist das jeweilige, kultu-
rell gepragte Mindset eines
Mitarbeiters, nach dem er
Vorschriften und Regeln ver-
steht und umsetzt? Wie ist es
um das Risikobewusstsein der
jeweiligen Kultur bestellt?

Und wenn’s klemmt?

Trotz bester Vorbereitung des
neuen Auslandsengagements
lauft nicht alles wie geplant -
es treten Verzogerungen auf,
statt konstruktiver Zusam-
menarbeit gibt es verstarkt
Konflikte.

Wir unterstiitzen mit der Mo-
deration und Mediation von
Konflikten, mit prozessbe-
gleitenden MaRnahmen oder
gezielten interkulturellen
Workshops und Coachings -
fir das gesamte Team oder
die einzelne Fuhrungskraft,
um die Synergien wieder zu
starken. Unsere Experten
werden vor Ort tatig, per
Videokonferenz, im Chat
oder lbers Telefon.

Erfolge sichern

Das neue Team hat das erste
Projekt erfolgreich abge-
schlossen, neue Auftrage ste-
hen an, die neue Auslandsge-
sellschaft hat sich etabliert,
Entsendungen verlaufen
weitgehend erfolgreich.

Dieses kann gut gelingen,
wenn alle MaRnahmen von
der Vorbereitung der Mitar-
beiter bis hin zur Reintegra-
tion rechtzeitig und nicht als
,spontane Problemldsung*
geplant werden. compass
international begleitet Ihre
Projekte langfristig und
unterstitzt bei der Si-
cherung lhrer Erfolge.
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Uber uns

compass international
vereinigt konsequent
Relocation, Interkulturelles
Training und daran an-
knupfende Beratungsleis-
tungen unter einem Dach.

Ob ein Unternehmen
Mitarbeiter einer auslandi-
schen Tochtergesellschaft
in Deutschland einsetzt,
die Zusammenarbeit eines
internationalen Teams
verbessern mochte oder
Unterstiitzung bei der
Internationalisierung der
Personalarbeit benétigt -
compass international
steht als Ansprechpartner
zur Verfligung.

,Globalisierung beginnt
nicht bei den Exportquoten,

sie beginnt in den Kopfen
der Manager.*“
(Roland Berger)

compass international gmbh
Epplestr. 5A . 70597 Stuttgart

Telefon +49.(0)711.28 47 090
Fax +49.(0)711.28 47 09 52

E-Mail info@compass-international.de
Web www.compass-international.de
Web www.contact2culture.de

Alle Adressdaten bequem
per QR Code Scan

signal.de . Bilder M. Hardt
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