Professioneller Umgang mit Schlagfertigkeit -
Training / Workshop von CiT Leadership Akademie Hessen

Rhetorik fiir Profis

Inhalte

Das ist Schlagfertigkeit

o Erfolgsfaktoren der Rhetorik

e Der sichere Auftritt

e Redeblockaden gezielt abbauen

e Der Einsatz von Humor

e Praktisches Schlagfertigkeits Training
e Die haufigsten Verbalattacken

e Erfolgreiche Kontertechniken

Lernziele

e Entdecken Sie ihre eigene Schlagfertigkeit
e Blackout- Situationen vermeiden
e Im entscheidenden Augenblick, die richtige Antwort parat haben

e Gelassenheit in jeder Redesituation anstreben

Zielgruppen

e Fithrungskrafte
e  Geschaftsfiihrer

e Nachwuchs Fithrungskrafte

Dauer


https://www.semigator.de/anbieter/profil/1356628/CiT-Leadership-Akademie-Hessen

Vom Mitarbeiter zur Fithrungskraft - Lehrgang von
CiT Leadership Akademie Hessen

Gestern noch waren Sie Kollege, ab heute sind Sie Fithrungskraft.
Dieses Seminar bereitet Sie intensiv auf ihre Aufgabe vor bzw.
zeigt Ihnen am Anfang Ihrer Fithrungsrolle wie Sie erfolgreich
und sicher diese Herausforderung meistern werden.

Inhalte

Modul 1 ( 2 Tage) Heute Mitarbeiter, Morgen Fithrungskraft

e Fithrungskompetenzanalyse
e  Personlichkeits-,soziale und methodische Kompetenzen einer Fiihrungskraft
e  Sich selbst und andere Fiihren

Modul 2 ( 2 Tage) Der dynamische Fiihrungsprozess

e Die Aufgaben einer Fithrugnskraft
e Konflikt-Management
e Praktische kleine Fallstudie

Modul 3 (2 Tage) Team- und Menschenfiihrung

e Das Mitarbeitergesprach
e Fithrungsstile

e Fihrungsinstrumente

Lernziele

e Professionelle Gestaltung des Weges, vom Kollegen zur Fiihrungskraft
e Menschen kompetent leiten

e Teams motivieren auch hochgesteckte Unternehmensziele zu erreichen
e Sehr viel Fiihrungspraxis lernen und mitnehmen

e Herausfinden, ob Fithrungsarbeit die tatsachliche Profession ist

e Die besten Chancen aus Konfliktsituationen herausholen

Zielgruppen

e Alle, die Fiihrungskriafte werden sollen und wollen.

e Fiihrungskrifte die noch keine Fiihrungs Grundausbildung haben
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Von der Fithrungskraft zum Manager - Seminar /
Kurs von CiT Leadership Akademie Hessen

EINZIGARTIGE Ausbildung zur ganzheitlichen und nachhaltigen
Menschen- und Unternehmensfithrung

Inhalte

e Modul 1 (2 Tage) LATERALE FUHRUNGSSTRATEGIEN
e Die 6 Schliisselwerkzeuge fiir nachhaltiges Fiihren
e Die Integral-Leadership-Map

e Die 8 strategischen Grundregeln nachhaltiger Fiihrungsarbeit

e Modul 2 ( 2 Tage) Die Psychologie des Change Managements
e Die 3 entscheidenden Phasen eines Veranderungsprozess

o  Wettbewerbsfahig durch Risikomanagement

e Souverdn durch den Wandel

Modul 3 ( 2 Tage) Charisma Spezialtraining fiir Fithrungskrifte

e Die 4 Saulen der charismatischen Menschenfiithrung
e Personliche Erfolgsblockaden abbauen

e Mitarbeiter/innen mit unsichtbarer Hand fithren

Lernziele

e Ganzheitliche Fiihrung lernen

e Nach Absolvierung des Lehrgangs wissen Sie, wie man Wertschopfung und Wertschdtzung unter einen
Hut bringt

e Sie bekommen Instrumente, die ihnen dabei helfen Krisenzeiten erfolgreich zu meistern
e Sie bringen in Erfahrung, wie Sie ihr einzigartiges Charisma und ihre Autoritat zur Geltung bringen
e Sielernen, wie man professionelles Change-Management betreibt.

e Sie konnen ihren Beitrag zum unternehmerischen Gesamterfolg leichter leisten

Zielgruppen

e Fiihrungskrifte aller Ebenen
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Flihrungskréfte die sich in Richtung nachhaltiger Menschenfiihrung weiterentwickeln mochten.

Resilienztraining fiir Flihrungskrafte - Training /
Workshop von CiT Leadership Akademie Hessen

Immer erfolgreich durch innere Stirke

Inhalte

Die 8 Schliisselfaktoren der Resilienz fiir innere Starke, Widerstandskraft und Selbstorganisation

Resilienz-Analyse: Entdecken der eigen Resilienz-Kompetenz und Reflektion der personlichen besten
Bewiltigungsstrategien

Starkung der eigenen Resilienz als neue Qualitat im Fithrungsalltag: Fels in der Brandung anstatt
Hamster im Rad

Den Fokus auf Kraftquellen und Ressourcen richten. Ein Gleichgewicht zwischen Ressourcen und

Belastungen schaffen.

Rechtzeitig die eigenen Frithwarnsysteme und Belastungsgrenzen wahrnehmen. Sofort erkennen,

wann eine neu Einstellung auf die neue Situation notwendig ist.
Resilienz in Veranderungsprozessen

Training der Fahigkeiten

Lernziele

Die Starkung der inneren Widerstandskraft

Herausforderungen und Wendepunkte souveran und wirkungsvoll gegeniibertreten

Die Stehauf-Kompetenz der flexiblen und dynamischen Fiihrungskraft trainieren

Erweiterung der praktischen Fahigkeiten, um mit Belastungen und Hiirden leichter umzugehen

Die Schaffung eines Reservoirs an emotionalen und inneren Starken fiir kiinftige Situationen

Zielgruppen

Geschaftsfiithrer
Flihrungskrafte

Nachwuchs Fiihrungskrafte
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Die Psychologie der Mitarbeiter Aktivierung -
Training / Workshop von CiT Leadership Akademie Hessen

Wie Sie, mit aufrichtiger Wertschitzung und gezielter Motivation
alle ihre Ziele spielend erreichen

Inhalte

e 1.Tag- So fiihren Sie mit unsichtbarer Hand

e Anerkennung, der eigentliche Motor fiir Engagement

e  Wie Sie gemeinsame Werte fiir den Umgang miteinander finden

e Hier erfahren Sie was lhnen sonst keiner verréat

e Die 8 alternativen Beziehungsbediirfnisse

e Lobist Silber, Wertschatzung ist Gold

e Besser fiihren mit sozial- und organisationspsychologischer Kompetenz
e So funktioniert die Kunst des Fiihrens mit unsichtbarer Hand

2. Tag - So verschaffen Sie sich ein fiir alle Mal Klarheit iiber Motivation

e Die sechs Leistungsmotivatoren

e Dievier Wege zur Motivation

e Die fiinf Motivationsstrategien

e Was Motivation verhindert

e Die Rolle der richtigen Motivation

e Arbeit an praktischen Motivationsthemen

Lernziele

e Die Freude an der Arbeit steigern

e  Spitzenkrifte an das Unternehmen binden

e Die Selbstverantwortung der Mitarbeiter starken
e Zieleleichter erreichen

e Sich die Fiihrungsarbeit enorm erleichtern

Zielgruppen

e  Geschéftsfithrer
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Flirhungskrafte

Nachwuchs-Fiihrungskrafte

Work-Life-Balance fiir Fiihrungskrafte - Training /
Workshop von CiT Leadership Akademie Hessen

Vom richtigen Umgang mit eigenen Ressourcen

Inhalte

"burn out" ist out- Neue Kraft schopfen

Die Zeitkuchen Analyse

Ziele garantiert erreichen

Optimierung der Work-Life-Balance
Entlarven Sie ihre "Antreiber"

Prioritaten iiberdenken und neu definieren
Praktische Ubungen und Selbstreflexion

Erfolgreich im Beruf, zufrieden im Privatleben

Lernziele

Stressbelastungen deutlich reduzieren
Leistungskraft durch ganzheitliches Selbstmanagement langfristig sichern
Energie bewusst fiir die Erreichung Ihrer persénlichen und beruflichen Ziele einsetzen

Work-Life-Balance mit geringem Aufwand und grofier positiver Wirkung praktisch anwenden kénnen

Zielgruppen

Geschaftsfiihrer
Flihrungskrafte

Nachwuchsfiihrungskrafte
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Verhandlungs Spezialtraining fiir Fithrungskrifte -
Training / Workshop von CiT Leadership Akademie Hessen

Eigene Ideen und Firmeninteressen gekonnt durchsetzen

Inhalte

e Thr bester Verhandlungsstil

e Mitden richtigen Fragen zum Ziel

e Wie Sie iiberzeugend Nutzen vermitteln

e Die haufigsten Gesprachsfallen gekonnt umgehen

e Die perfekte Verpackungsstrategie fiir kritische Anliegen

e Wie Sie eine Verhandlung zum gliicklichen Abschluss fiihren
e Training anhand ihrer Praxisféalle mit Video-Analyse

e Personliches Coaching im Seminar, Max 8 Teilnehmer

Lernziele

Gesprachspartner eindrucksvoll iiberzeugen

e Thr"Standing" in anspruchsvollen Verhandlungssituationen ausbauen
e [hre eigenen Vorstellungen durchsetzen

e  Win-Win Beziehungen herstellen

e Rhetorischen Angriffen geschickt kontern

e Qualitatim Verhandeln messbar steigern
Zielgruppen
e  Geschaftsfiihrer

e Fihrungskrafte

e Nachwuchs-Fiithrungskrafte
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Fithren zwischen Lust und Stress - Training /
Workshop von CiT Leadership Akademie Hessen

Sich der eigenen Stressoren bewusst werden und sich gezielt von
ihnen verabschieden

Inhalte

e  Stresstest

e Die Stressimperien in unserer Personlichkeit

e Soverschaffen Sie sich Klarheit iiber die Kompetenzen einer Fiihrungskraft
e  Wie Sie personliche Grenzen erweitern

e Die Macht der Gelassenheit

e Norbert Freund’s 7 Tages- Trainingsprogamm

e Ubungen zum praktischen Stressabbau

e Individuelles Stresscoaching auf Wunsch in der Seminarfreien Zeit

Lernziele

e Mit wenig Stress mehr erreichen

e Innere Wiederstdnde abbauen

e  Mehr Sicherheit in der Fiihrung gewinnen
e Vorbeugung gegen Burnout

e Individuelle Erfolgsblockaden abbauen
Zielgruppen
e  Geschaftsfiihrer

e Fihrungskrafte

e Nachwuchsfithrungskrafte
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Die Kraft des Feedbacks - Training / Workshop von
CiT Leadership Akademie Hessen

Wie Sie anspruchsvolle Gespriachssituationen mit Bravour meistern

Inhalte

e Die 6 Feedbackregeln

e Die typischen 4 Feedbackfehler

e Sonutzen Sie die Kriterien fiir ein gekonntes Feedback

e Die gute Vorbereitung fiir ein gelungenes Feedbackgesprach
e Das orientierende Feedbackgesprach

e Bearbeiten konkreter Feedback-Situationen aus der Praxis der Teilnehmer

Lernziele

e Unangenehme Botschaften gekonnt kommunizieren
e Kritikgesprache offen und konstruktiv fithren

e Einen besseren Zugang zum Gesprachspartner finden
e Konstruktiver Umgang mit Kritik

e Die wahren Motive und Bediirfnisse der Mitarbeiter entdecken

Zielgruppen

e  Geschaftsfiihrer

e Fihrungskrafte

e Projektleiter

e Nachwuchsfithrungskrafte

e Mitarbeiter mit besonderen Aufgaben
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Besprechungen und Meetings effektiv und
effizient leiten - Seminar / Kurs von CiT Leadership

Akademie Hessen

Inhalte

e Meetings sinnvoll gestalten

e Mit weniger Meetings mehr erreichen

e Besprechungszeiten deutlich verkiirzen

e Bessere Besprechungsergebnisse erreichen
e Geschaftsziele leichter erreichen

e Storfaktoren geschickt ausschalten

Lernziele

e  Meetings sinnvoll gestalten

e  Mit weniger Meetings mehr erreichen

e Besprechungszeiten deutlich verkiirzen

o Bessere Besprechungsergebnisse erreichen
e Geschaftsziele leichter erreichen

e  Storfaktoren geschickt ausschalten

Zielgruppen

e Fithrungskrafte
e  Geschaftsfiihrer
e Manager

e Alle die Meetings leiten
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Die 4 ultimativen Wege zur Mitarbeitermotivation
- Training / Workshop von CiT Leadership Akademie

Hessen

Wie Sie die Leistungsbereitschaft und Arbeitsfreude
NACHHALTIG steigern

Inhalte

e Die 6 Leistungsmotivatoren

e Die 4 Wege zur Motivation

e Die 5 Motivationsstrategien

e Was Motivation verhindert

e Das Fiihren auf 3 Ebenen

e Die Rolle der richtigen Kommunikation

e  Arbeit an praktischen Motivationsthemen

e Erfolgstipps und zahlreiche Anregungen zum direkten Umsetzen

Lernziele

e Die Freude an der Arbeit steigern
e Anspruchsvolle Ziele erreichen

e  Spitzenkrifte binden

e Krisenzeiten besser bewaltigen

e Umsitze steigern, Kosten senken

e Sich die Fithrungsarbeit erleichtern

Zielgruppen

Geschaftsfithrer

Flihrungskrafte

Nachwuchsfithrungskrafte

Personalverantwortliche
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Professioneller Umgang mit Schlagfertigkeit -
Training / Workshop von CiT Leadership Akademie Hessen

Rhetorik fiir Profis

Inhalte

e Dasist Schlagfertigkeit

e Erfolgsfaktoren der Rhetorik

e Der sichere Auftritt

e Redeblockaden gezielt abbauen

e Der Einsatz von Humor

e Praktisches Schlagfertigkeits Training
e Die haufigsten Verbalattacken

e Erfolgreiche Kontertechniken

Lernziele

e Entdecken Sie ihre eigene Schlagfertigkeit
e Blackout- Situationen vermeiden
e Im entscheidenden Augenblick, die richtige Antwort parat haben

e Gelassenheit in jeder Redesituation anstreben
Zielgruppen
e  Fihrungskrafte

e  Geschéftsfithrer

e Nachwuchs Fiihrungskréfte
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Spezial Charisma Training fiir Fiihrungskrafte -
Training / Workshop von CiT Leadership Akademie Hessen

So erhohen Sie mit Fiihrung-Charisma ihre authentische Wirkung
und Autoritat

Inhalte

Die vier Eckpfeiler fiir ihre charismatische Fitness

e So trainieren Sie ihre rhetorische Kompetenz

e Wie Sie die einzigartige Ausstrahlung ihres Korpers starken
e Solenken Sie ihre Mitarbeiter/innen mit unsichtbarer Hand
e  Mehr Uberzeugungskraft durch intellektuelle Kompetenz

e Sonutzen Sie ihr Aufieres zur Verkorperung von Statements
e Die Macht der sozialen Kompetenz

e  Praktische Ubungen und Selbstreflexion

e Individuelles Coaching durch den Trainer

Lernziele

e Sie wissen genau, wo Sie ansetzen miissen, um lhre charismatische Wirkung gezielt auszubauen

e [hre positive Ausstrahlung wird sich konstruktiv auf das Arbeitsverhalten ihrer Mitarbeiter/innen

auswirken
e Thr Umfeld wird spiliren, dass Sie eine iiberzeugende Autoritdt und Entschlossenheit besitzen
e  Ausdrucksvoll auftreten, ohne ein Wort zu sagen
e Akzeptanz gewinnen, weil ihr feinfiihliger Umgang mit Menschen anziehend wirkt.

e So erleichtern Sie sich deutlich ihre Fiihrungsarbeit
Zielgruppen
e  Geschaftsfiihrer

e Fithrungskrafte

e Nachwuchs Fithrungskrafte
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Die gekonnte Fiihrung von Mitarbeiter Gesprachen
- Training / Workshop von CiT Leadership Akademie

Hessen

Mitarbeiter Gesprache entspannt fithren

Inhalte

e Ziel und Zweck von Mitarbeitergesprachen

e Die ultimativen Leistungsmotivatoren

e Fiihren von Mitarbeitergesprachen

e Coaching und Feedback

e Schwierige Gesprachssituationen meistern

e Das Karrieregesprach mit der Triangel-Dialog Strategie

e Rollenspiele

Lernziele

e Die Bedeutung von Mitarbeitergesprachen erkennen
e Richtig Feedback geben und nehmen

e Kompetente Karrieregesprache

e Professionelle Kritik,-Lob- und Leistungsgesprache

e Schwierige Gesprachssituationen meistern

Zielgruppen

e Personal Recruiter
e Personal und Entwicklungsleiter,
e  Geschaftsfiithrer

e Fihrungskrafte
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Selbstmotivationsstrategien fiir erfolgreiche
Fithrungskrifte - Seminar / Kurs von CiT Leadership

Akademie Hessen

Geben Sie ihrer Fiihrungsarbeit neuen Schwung

Inhalte

e Leistungsmotivations Analyse

o Taktiken zur Steigerung der Leistungsmotivation

e Die 6 Wege zur Einstellungskorrektur von Negativ auf Positiv

e Optimisten leben langer

e Stressbelastung reduzieren

e 20 Power Tipps zur Erhohung der Selbstmotivation

e Die Zeit als Quelle der Motivation

e Korper und Geist sind eine Einheit

e  Zahlreiche praktische Tipps und Anregungen zum direkten Umsetzen

Lernziele

e Stress vermeiden

e Das Fiihrungsleben erleichtern

e  Gezielt an ihrer Selbstmotivation arbeiten

e Lernen wie man sich und seine Mitarbeiter bei Laune halt

e Das Selbstbewusstsein steigern
Zielgruppen
e Fithrungskrifte

e  Geschéftsfithrer

o Nachwuchs-Fiihrungskréafte die sich bewusst weiterentwickeln wollen
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Das spezielle Zeitmanagement fiir Fithrungskrafte
- Seminar / Kurs von CiT Leadership Akademie Hessen

Fiir alle, die erhohte Arbeitsanforderungen souveran bewaltigen
mochten

Inhalte

e Die 12 Erfolgsfaktoren fiir ihr personliches Zeitmanagement
e Zeitmanagement Selbstanalyse

e Die Kraft der Besinnung

e Der erfolgreiche Weg zu einer bewussten Zeitverwendung

e Die Kraft der Ziele

e  Arbeitstechniken um Ziele und die richtigen Prioritaten zu finden, zu setzen und durchzusetzen
e Zeitdiebe Schach Matt setzen

e Das neue intuitive Zeitmanagement

e Die besten Zeitgewinn Methoden

e Tagesablauf der Erfolgreichen

e Mit geringstem Aufwand das Beste erreichen

e Die Strategie der Zeitreduzierung

Lernziele

e Zeit gewinnen fiir das Wesentliche

e Uberstunden reduzieren

e Work Life Balance

e Zeitdiebe und andere Storfaktoren elegant ausschalten
e Mehr Zeit fiir ihre Fithrungsarbeit gewinnen

e Die Selbstmotivation steigern

e Von der Fremdbestimmung zu einer professionellen Selbststeuerung
Zielgruppen
e  Geschaftsfiihrer

e Fihrungskrafte

e  Nachwuchs-Fiihrungskrifte
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Leitmotive der Macht in der Menschenfiihrung -
Seminar / Kurs von CiT Leadership Akademie Hessen

Wie Sie durch POSITIVEN Einsatz von Macht alles erreichen
konnen was Sie wollen

Inhalte

o Erfolgspotenziale einer Fithrungskraft

e Positive und Negative Macht

e Die 4 Gesichter der Macht

e Die 6 Fithrungsrollen

e Die 10 Mitarbeiterrollen

e Das Motivationssystem eines erfolgreichen Unternehmens
e Die 8 sozialen Bediirfnisse des Menschen

e  Zahlreiche praktische Tipps und Anregungen zum sofortigen Umsetzen

Lernziele

Ihre Ziele leichter erreichen

Erleichterung in der Fiihrungsarbeit
e  Mitarbeiter fiir ihre Ideen gewinnen#lhren Einflufs erhéhen

e Noch mehr bewegen

Zielgruppen

e  Geschaftsfiithrer
e Furhungskrafte

e Nachwuchs Fithrungskrafte die sich bewusst weiterentwickeln wollen
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Burnout-Priavention durch Fithrungskrafte -
Seminar / Kurs von CiT Leadership Akademie Hessen

Wie Sie Burnout-Symptome erkennen und gezielt Hilfe fiir Ihre
Mitarbeiter/innen leisten

Inhalte

e Wasist Burnout?

e Die Gesichter des Burnout

e Die 7 Stufen in den Burnout

e Stressherde im Betriebsklima

e Sozial- und Organisation-psychologischer Stresstest

e Fiihrungsinstrumente zur Burnout Priavention

e Die Rolle der Mitarbeitermotivation in der Burnout-Pravention
e Sokann jeder Einzelne dem Stress vorbeugen

e Uberlegungen zu einer gezielten Burnout Privention

o Hilfreiche praktische Tipps und Anregungen zur sofortigen Umsetzung

Lernziele

e Ein stressarmes Arbeitsklima schaffen

e  Sich selbst vor dem Burnout schiitzen

e Erfahren was Burnout ist

e  Wissen, wie man auf belastete Mitarbeiter/innen verstandnisvoll einwirkt
e Erkennen, wann externe Hilfe sinnvoll ist

e Burnout Signale richtig deuten kdnnen

Zielgruppen

e Fithrungskrafte
e  Nachwuchs-Fiihrungskrifte
e Personalleiter

e  Geschaftsfiithrer
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Die Herausforderungen und die Psychologie des
Change Managements - Seminar / Kurs von CiT

Leadership Akademie Hessen

So steuern Sie ihre Veranderungsprozesse richtig

Inhalte

Der Wandel als Lebensprinzip

Der Mensch, das "Gewohnheitstier"

Machtige Handlungen und Krafte, die Veranderungen beeinflussen
Wertschopfung sichern durch Veranderung

Risiken mindern, Chancen erhéhen

Konfliktmanagement- Instrumente

Vorbeugende Problemldsung

Phasen eines Veranderungsprozess

Lernziele

Veranderungsblockaden l6sen

Rechtzeitig Verdanderungsanlédsse erkennen

Die erfolgskritischen Phasen eines Veranderungsprozesses psychologisch richtig gestalten konnen
Mitarbeiter/innen die Angst vor Verdnderungen nehmen

Veranderungsprozesse psychologisch einwandfrei in Gang setzen

Zielgruppen

Flihrungskrafte
Geschaftsfiihrer
Nachwuchs-Fithrungskrafte
Personalentwickler

Projektmanager
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Die Psychologie des Change Managements -
Seminar / Kurs von CiT Leadership Akademie Hessen

So steuern Sie ihre Veranderungsprozesse richtig

Inhalte

Der Wandel als Lebensprinzip

Der Mensch das "Gewohnheitstier"

Machtige Handlungen und Krafte, die Veranderungen beeinflussen
Wertschopfung sichern durch Veranderungen

Risiken mindern, Chancen erhéhen
Konfliktmanagement-Instrumente

Vorbeugende Problemlésung

Phasen eines Veranderungsprozesses

EPA - Erfolgs Potenzial Analyse#

Risikoanalyse

Lernziele

Veranderungsblockaden l6sen

Rechtzeitig Veranderungsanlédsse erkennen

Die erfolgskritischen Phasen eines Veranderungsprozesses psychologisch richtig gestalten konnen
Mitarbeiter/innen die Angst vor Verdnderungen nehmen

Veranderungsprozesse psychologisch einwandfrei in Gang setzen

Zielgruppen

Flihrungskréfte,
Geschaftsfuhrer,
Nachwuchs-Fiithrungskrifte,
Personalentwickler,

Projektmanager
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Schliisselkompetenzen fiir Fiihrungskrafte -
Seminar / Kurs von CiT Leadership Akademie Hessen

Wie Sie Ihrer Mitarbeiterfithrung mehr Wirkung und
Motivationskraft verleihen

Inhalte

e Die 12 Schliisselkompetenzen einer Fiihrungskraft

e Die Mission einer Fithrungskraft

e Die Kompetenzen einer Fithrungskraft steigern

e Die 12 Erfolgsprogramm zur Steigerung der Schliisselkompetenzen des Chefs
e Schwierige Flihrungssituationen souveran meistern

e Die wirkungsvollsten Fiihrungsinstrumente

e Sicherheit und Selbstvertrauen steigern

e Zahlreiche praktische Tipps und Anregungen zur sofortigen Umsetzung

Lernziele

e Menschen souveran fiihren

e Erleichterung in der Fithrungsarbeit

e Gezielt an ihren Fiihrungskompetenzen arbeiten
e Optimierungspotenziale erkennen

e Erfahren, welche Vorteile Sie aus ihrer natiirlichen Autoritat ableiten konnen

Zielgruppen

e Fithrungskrafte
e  Geschéftsfithrer

e Nachwuchs-Fiihrungskréfte, die sich bewusst weiterentwickeln wollen


https://www.semigator.de/anbieter/profil/1356628/CiT-Leadership-Akademie-Hessen

Konflikte - Erfolgreich losen - Seminar / Kurs von
CiT Leadership Akademie Hessen

mehr erfahren »

So meistern Sie auch die heifdesten Konflikte

Inhalte

Konfliktmanagement- Selbstanalyse

e Die 3 Konflikt -Ebenen

e Die 20 Wunden Punkte unserer Seele

e Taktiken zur Aufldsung personlicher Kontakte
e "Spiele" der Erwachsenen

e Konfliktmanagement-Instrumente

e Die 7 Elemente eines Konfliktes

e Basismethoden zur Losung eines Konfliktes

e Die Fiihrungskraft als Konfliktvermittler

e Analyse zur Bestimmung von Organisationskonflikten
e Die Eskalations-Stufen eines Konfliktes

e Konfliktherde in der Fiihrungsstrategie

e  Zahlreiche Selbst-Checks

PROFESSIONELLES HANDBUCH

Lernziele

e Die Hintergriinde von Konflikten verstehen lernen
e Erleichterung in der Fiihrungsarbeit

e Konfliktmanagement-Instrumente richtig einsetzen
e Konflikte rechtzeitig I6sen

e Konflikten wirksam vorbeugen
Zielgruppen

Flihrungskrafte,Geschaftsfiihrer,Nachwuchs-Fiithrungskrafte, die sich bewusst weiterentwickeln wollen


https://www.semigator.de/anbieter/profil/1356628/CiT-Leadership-Akademie-Hessen
https://www.semigator.de/anbieter/profil/1356628/CiT-Leadership-Akademie-Hessen







