TaArcapo

marken lokal fohren

Steigern Sie Ihren Absatz mit

marcapo und der ELM-Methode
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Von den Spezialisten fiir lokale Markenfiihrung und Marketingportale.



marcapo setzt sich aus den Begriffen marketing und da capo zusammen.
Da capo steht fiir Beifallsbekundung und Bitte um Verldngerung. Und genau
darum geht es: Wir sind die Spezialisten, die Ihre Markenwerbung bis in
die lokalen Mérkte verlangern. Mit unserer bewahrten ELM-Methode wird
lhre Marke direkt vor Ort sichtbar. Das bringt lhnen einen einheitlichen
Markenauftritt, aktive Absatzpartner und mehr Umsatz.

mar/ca/po



Liebe Leserinnen und Leser!

Wollen Sie Ihre Marke erfolgreich im lokalen Markt etablieren — und das mit geringem Aufwand und hohen
Absatzsteigerungen? Dann sind Sie bei marcapo genau richtig. Als Pioniere und Vordenker der lokalen
Markenfiihrung sorgen wir dafiir, dass Ihre Marke die Kunden europaweit bis in den kleinsten Vorort erreicht.
Fiir Sie bedeutet das:

eine starke lokale Markenprasenz

mehr Nahe zum Endkunden

aktive Absatzpartner

weniger Aufwand

hohere Umsétze

Ob Wella bei Friseuren, ERGO bei Versicherungen oder Hansgrohe im Handwerk: unzéhlige namhafte Marken
profitieren bereits von der Zusammenarbeit mit marcapo. Als einziger Anbieter arbeiten wir nicht nur mit
klassischen Marketingportalen, sondern auch mit der praxiserprobten ELM-Methode. Zudem bekommen Sie nur
bei uns eine Erfolgsgarantie fiir Ihre lokalen Marketingmafnahmen.

Wollen Sie mehr erfahren? Wie Ihre Marke mit marcapo zur festen lokalen Grolke wird, zeigen wir lhnen in
dieser Broschiire. Die 7 Leistungsbausteine der ELM-Methode haben wir fir Sie kompakt und strukturiert
zusammengestellt.

Wir wiinschen thnen viel Spa8 beim Lesen und freuen uns auf den personlichen Kontakt.

Ihr

ristian Schwarzenberger
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Thomas Otinger, Marc-Stephan Vogt



Stefan Mildenberger, Leitung Technische Projektleitung
Jorn Frey, Leitung Webdesign, Social Media

Ihre Vorteile auf einen Blick: Eine starke , EIf fiir Sie!

ELM-Methode
Erfolgreiche Lokale Markenfiihrung

Leistungsbaustein 1: Positionierung lhres Marketing-Service
Schaffen Sie die Basis fiir Erfolgreiche Lokale Markenfiihrung

Leistungsbaustein 2: Marketingportal & Funktionen
Entdecken Sie vdllig neue Moglichkeiten

Leistungsbaustein 3: WerbemaBnahmen & Design
Bieten Sie Ihren Absatzpartnern verkaufsstarke Kampagnen

Leistungsbaustein 4: Vermarktung & Aktivierung
Bringen Sie Ihre Absatzpartner in Stellung

Leistungsbaustein 5: Partnerbetreuung & -entwicklung
So werden aus Absatzpartnern echte Markenbotschafter

Leistungsbaustein 6: Fulfillment & Lieferantenmanagement
Sparen Sie viel Zeit, Aufwand und Kosten

Leistungsbaustein 7: Strategische & operative Beratung
Steigern Sie systematisch |hren Erfolg
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wichtigsten Punkte fiir Sie ins Spiel:

Garantierter Erfolg

Als einziger Anbieter fiir lokale
Markenfiihrung bieten wir
lhnen eine Garantie. So kénnen
Sie ganz sicher sein, dass lhre
lokale Markenfiihrung den
gewiinschten Erfolg bringt.

Schneller Start

marcapo stellt sofort nutzbare Ldsungen
fir Sie bereit. Mit unserem Starter-Kit
ist Ihr Marketingportal in nur 60 Tagen
online. Das verschafft Ihnen einen Vor-
sprung vor der Konkurrenz, schont lhre
internen Ressourcen und sorgt fiir eine
rasche Verbreitung lhrer WerbemaRnah-
men in den lokalen Mérkten.

Enorme Einsparungen

Bei marcapo bekommen Sie eine ausfiihrliche Kosten-
Nutzen-Analyse. Hohe Einsparungen, mehr lokale
Markenpower und eine starke Bindung lhrer Absatz-
partner: konkrete Zahlen liefern den Beweis, dass sich

lokale Markenfiihrung gleich dreifach fiir Sie rechnet.

Erprobte ELM-Methode

Bei marcapo bekommen Sie weit
mehr als technisch perfekte Mar-
ketingportale. Nur bei uns profi-
tieren Sie von der praxiserprobten
ELM-Methode. 7 Leistungsbau-
steine greifen ineinander wie ein
Uhrwerk und bieten alles, was
Sie fiir Erfolgreiche Lokale Mar-

Lokale Markenfiihrung mit marcapo bietet lhnen so viele Vorteile, dass wir gar nicht alle
aufzahlen kénnen. Damit Sie einen ersten Eindruck gewinnen, bringen wir hier die elf

kenfiihrung brauchen.

Hochste Effizienz
Umsetzungsstark und hochgra-
dig effizient: hr Marketingportal
steuert rund um die Uhr knapp
40 Medienkandle und (ber
1.500 Mafnahmen. So kommt
lhre Werbung schnell, CD-
konform und kostengiinstig zum
Endkunden.

Aktive Absatzpartner

Mit marcapo machen Sie Ihre Ab-
satzpartner zu loyalen Marken-
botschaftern. Dadurch erzielen
Sie deutlich mehr Markenkon-
takte bei Ihren Kunden und stei-

gern spirbar lhren Umsatz. n

Unvergleichlicher Service
Von der telefonischen Werbe-
beratung lhrer Absatzpartner
bis zur kompletten Abwicklung
aller bestellten MaRBnahmen:
bei marcapo profitieren Sie
von wichtigen Serviceleistun-
gen, die Ihnen sonst keiner bie-
ten kann.

Umfangreiche Beratung
marcapo ist nicht nur in Sachen
Technik und Service fiihrend. Un-
sere Experten beraten Sie auch
in strategischen und operativen
Fragen. So bleibt der Erfolg Ihrer
lokalen Markenfiihrung nicht dem
Zufall Uberlassen!

GroBe Abwicklungssicherheit
Unsere Reklamationsquote liegt kons-
tant unter 1 Prozent — und das bei tber
300.000 Bestellungen pro Jahr. Die hohe
Abwicklungssicherheit erspart lhnen eine
Menge Arger und bringt lhnen zufriedene,
loyale Absatzpartner.

Passgenaue Losungen

30 oder 30.000 Absatzpartner?
Unsere Marketingportale und
Services lassen sich nach Belieben
skalieren. Alle bestehenden
Prozesse werden von Anfang an
optimiert. Damit vermeiden Sie
iberfliissige Arbeit und unnétige
Ausgaben.

Personliche Projektmanager

Bei marcapo bekommen Sie einen
festen Ansprechpartner, der immer
fr Sie da ist. So haben Sie einen
.lokalen Markenmanager”, der Ih-
nen den Riicken freihalt und sich mit
viel Know-how und vollem Engage-
ment fiir Sie und Ihre Marke einsetzt.
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Ob Wella, ERGO, Hansgrohe, Honda oder Goodyear: viele Top-Marken profitieren bereits

von der ELM-Methode und den Marketingportalen von marcapo. Dabei kénnen sie sich

immer auf unsere 150 erfahrenen Spezialisten fiir lokale Markenfiihrung verlassen.

Uber 48.000 aktive Absatzpartner, mehr als 300.000 realisierte WerbemaRnahmen pro

Jahr und eine Reklamationsquote unter 1 Prozent beweisen: Mit marcapo ist lokale

Markenfiihrung so einfach und erfolgreich wie nie zuvor.
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*in Zusammenarbeit mit der Local Branding Expert Group

Sonja Vogt, Galderma

.Wir haben das Thema lokale Markenfiihrung ganz bewusst
in das Alliance Service Programm aufgenommen, um dem
immer starker werdenden Wettbewerb fiir unsere Arzte ge-
recht zu werden. Es reicht schon seit Langerem nicht mehr
aus, ein guter Behandler zu sein, sondern es istimmer wich-
tiger, sich als lokale Marke zu positionieren. In unserem
Marketingportal wird deshalb der komplette Marketing-Mix
abgedeckt und im Mittelpunkt steht immer der Arzt.”
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‘\ ”). Stefan Schraff, Hansgrohe

.Unsere Fachpartner konnen sich, dank dem Web-Bau-
kasten, in der Online-Welt endlich so professionell présen-
tieren, wie es ihnen zusteht. So starken sie ihre Sichtbarkeit
und Wahrnehmung, bauen Vertrauen auf und werden als
potenzieller Arbeitgeber attraktiver.”

.marcapo ist flir ATR nicht nur Dienstleister, sondern
Partner fiir regionale Werbung. Das heif3t, es findet eine
standige Weiterentwicklung des Portals statt und es
flieBen neue Ideen ein, um lokale Werbung und Dialog-
Marketing zu erleichtern. Durch die unkomplizierte
Aktionsabwicklung konnen wir Mailings und Verteilaktionen
noch effektiver einsetzen.”

Holger Holetzek, ERGO
.marcapo ist ein starker Partner fiir lokales Marketing, mit
viel Erfahrung in der Versicherungsbranche. Durch die ge-
zielte Steuerung von Werbekostenzuschiissen motivieren
wir unsere Vertriebspartner zusatzlich, iiber das Marketing-
portal werblich aktiv zu sein. Davon profitieren beide Sei-
ten — die Kosten werden geteilt und nationale Kampagnen
lokal verlangert.”

'{l Jens Gorr, e-masters

.Das Marketingportal nimmt unseren Mitarbeitern viele
manuelle, immer wiederkehrende Prozesse und Anfragen
ab. Durch die Entlastung haben sie viel mehr Zeit fiir die
Betreuung unserer Kunden innerhalb der Verbundgruppe.”

L&
d b
Michael Liehr, STIHL

LWir mdchten unsere Fachhandler dabei unterstiitzen,
sich als lokale Marke zu positionieren. Die automatisierte
Abwicklung der Werbemalinahmen (ibernimmt fiir uns
marcapo mit ihrem Marketingportal schnell und effektiv.
Die personliche Werbeberatung unterstiitzt unsere Handler
bei allen Fragen. So konnen wir regionales und zentrales
Marketing ideal miteinander verkniipfen.”
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Seit liber 15 Jahren setzen wir alles daran, die lokale Markenftihrung fiir unsere Kunden

noch einfacher und noch erfolgreicher zu machen. Als Erste in der Branche haben wir

erkannt, dass lokale Markenfiihrung weit mehr als technisch perfekte Marketingportale
benotigt. Deshalb sind wir der einzige Anbieter, der mit der bewéhrten ELM-Methode

arbeitet.

Die ELM-Methode haben wir in jahrelanger Praxisarbeit entwickelt. Damit haben wir
vielen fiihrenden Top-Marken zu deutlich mehr Sichtbarkeit und wesentlich hdheren
Umsdtzen in den lokalen Markten verholfen. ELM steht fiir Erfolgreiche Lokale Marken-

flihrung. Der Name ist Programm: 7 Leistungsbausteine stellen sicher, dass auch Ihre

lokale Markenfiihrung ein Erfolg wird. Dafiir geben wir Ihnen gerne eine Garantie!

Die ELM-Garantie: sicher ist sicher

Mit der ELM-Methode kdnnen Sie sicher sein, dass |hr
Marketing-Service ein voller Erfolg wird. Ihre Absatz-
partner werben aktiv fir Ihre Marke, Ihre Malknahmen
gelangen europaweit bis zum Endkunden und lhre Umsatze
steigen. Darauf geben wir Ihnen sogar eine Garantie.

Das Ziel: 100 Prozent Erfolg!

Ziele erreichen oder Geld zuriick — so einfach funktioniert
die ELM-Garantie. Nehmen wir an, wir haben gemeinsam
folgendes Ziel festgelegt: Im ersten Jahr der Zusammen-
arbeit nutzen 1.000 Absatzpartner die WerbemalRnahmen
aus Ihrem Marketingportal!

Natirlich gehen wir fest davon aus, dass wir dieses Ziel
erreichen. Sollten es wider Erwarten 900 aktive Absatz-
partner sein, erstatten wir lhnen 10 Prozent der Nutzungs-
und Hostinggebihren. Bei 800 Nutzern zahlen wir lhnen 20
Prozent zuriick. Diese Rechnung geht immer so weiter. Denn
Sie bekommen bis zu 100 Prozent lhres Einsatzes zurlick!
Fir Sie heil8t das: Mit marcapo sind Sie ganz bestimmt auf
der sicheren Seite.

—
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ﬁ Thomas Otinger, Geschaftsfiiher
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/ Leistungsbausteine fiir
Erfolgreiche Lokale Markenfiihrung

Stellen Sie sich vor, Ihre Absatzpartner wiirden aktiv fiir lhre
Marke werben — und auch noch einen GroRteil der Kosten
tragen. Mit der bewahrten ELM-Methode von marcapo ist . el
_ _ o Fillilment & P narbetranrg &
genau das mdglich! 7 Leistungsbausteine bieten alles fir Ijurlntrr_.;,,-_.ﬂ,-,-._,m. 1 “HNtwiskur:

Erfolgreiche Lokale Markenfiihrung.

Flexibel zum Erfolg | g
Mit der ELM-Methode konnen Sie lhren Absatzpart- il ‘ I
nern einen rundum perfekten Marketing-Service "ql ,f' |
bieten. Wichtig ist, dass alle 7 Leistungsbausteine -! oo,
professionell umgesetzt werden. Ob Sie das selbst I\-
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iibernehmen oder ligber den erfahrenen Experten Lhiey i CITHES
von marcapo iberlassen, liegt ganz bei Ihnen. Nur
die Buchung und der Betrieb eines Marketingpor-
tals sind Voraussetzung fiir die Zusammenarbeit
mit uns. Bei den restlichen Leistungsbausteinen

sind wir flexibel und richten uns ganz nach Ihnen.
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Leistungsbaustein 1

Seit iiber 15 Jahren berédt marcapo die Marketing-Services fiihrender Hersteller.
Dabei haben wir erkannt: Den meisten Serviceangeboten fehlt eine klare Positio-
nierung. Sie sind komplett austauschbar. Es gibt sie nur, weil andere sie auch
haben. Das Schlimme an diesen Me-too-Angeboten? Die Services werden nicht
wahrgenommen. Sie werden von den Absatzpartnern wenig genutzt. An dieser
Tatsache andern auch teure Werbekampagnen und aufwendige Marketing-

aktionen nichts. Lange haben wir nach einer Losung fiir dieses Problem gesucht.

SchlieBlich haben wir sie mit der Energie-Resonanz-Positionierung von Europas

flihrendem Experten Peter Sawtschenko gefunden.

omas Otinger i

.
Geschéftsfiihrer und Positionierungs-Professio_‘" h_' 1

Mit der Energie-Resonanz-Positionierung haben wir ein
wirksames Werkzeug, um lhre Serviceangebote klar und
deutlich von der breiten Masse lhrer Konkurrenten abzu-
heben. Warum das so wichtig ist? Der Wettbewerb wird
kaum noch {iber das Produkt entschieden. Der Service tragt
mafgeblich zum Kauf des Kunden bei. Zudem spielt er
eine Schlisselrolle bei der Bindung und Gewinnung von
leistungsstarken Absatzpartnern. Dank der Energie-Reso-
nanz-Positionierung sind Sie Ihren Mitbewerbern hier immer
eine Nasenlange voraus!

Erst kommt die Positionierung, dann der Erfolg

Ohne klare Positionierung laufen Werbeaktionen fiir Ihren
Marketing-Service schnell ins Leere. Dadurch verbrennen
Sie viel Geld und verpassen wichtige Absatzchancen. Des-
halb ist der erste Leistungsbaustein der ELM-Methode ein
Positionierungsworkshop. So legen wir die Basis, damit Ihre
lokale Markenfiihrung die volle Wirkkraft entfalten und den
gew(inschten Erfolg bringen kann.

lhr Workshopleiter

Ihr Positionierungsworkshop wird von Thomas Otinger, dem
Geschéftsfiihrer der marcapo GmbH, zertifizierter Positionie-
rungs-Professional und Leiter des Positionierungszentrums
fur Servicemarken, moderiert. Gemeinsam mit Peter Sawt-
schenko hat Thomas Otinger die Energie-Resonanz-Posi-
tionierung speziell auf die lokale Markenfiihrung und den
Marketing-Service zugeschnitten. So haben Sie die einma-
lige Chance, das praxiserprobte Positionierungssystem von
Peter Sawtschenko fiir den Erfolg Ihrer Service-Marke zu
nutzen.

Welche Ziele kdonnen Sie erreichen?

Im Workshop erstellen wir ein schlissiges Konzept fiir die
Positionierung lhrer Service-Marke. Damit kdnnen Sie die
folgenden Ziele erreichen:

Sie werden die klare Nummer 1 bei
lhren Kunden und Absatzpartnern.

Sie entwickeln einmalige Servicekonzepte,
die oft und gerne genutzt werden.

Sie erreichen eine weitaus héhere
Werbeaktivitat bei Ihren Absatzpartnern.

Sie testen lhre Services noch vor der
Markteinfiihrung auf Herz und Nieren.

Sie gewinnen und halten starke Absatzpartner
tiber Ihre Serviceleistungen.

Sie erschlielen neue, zahlungskraftige
Absatzpartner fiir lhre Services.

Sie kénnen Ihre Angebote systematisch
verbessern und lhren Absatz deutlich steigern.

www.positionierungszentrum-servicemarken.de



Wie heben wir die Services unserer Marke aus der Masse der Mitbewerber heraus?

Was kénnen wir tun, um Serviceangebote zu entwickeln, die von den Kunden und

den Absatzpartnern gut und gerne genutzt werden? Die Antworten auf diese Fragen

bekommen Sie im Workshop nach der Energie-Resonanz-Positionierung von Europas

flihrendem Experten Peter Sawtschenko.

Knapp 500 Erfolgsbeispiele

Mit der Energie-Resonanz-Positionierung hat Peter
Sawtschenko unzahligen Unternehmen zum Erfolg verhol-
fen. Knapp 500 Praxisbeispiele beweisen die Wirksamkeit
dieses einzigartigen Positionierungssystems: Viele Firmen
konnten ihren Umsatz in kiirzester Zeit vervielfachen. Einige
haben es sogar bis zum Weltmarktfiihrer geschafft.

Gemeinsam mit Peter Sawtschenko hat Thomas Otinger, Ge-
schaftsfiihrer der marcapo GmbH und zertifizierter Positio-
nierungs-Professional, die Energie-Resonanz-Positionierung
speziell auf die lokale Markenfiihrung und auf Servicean-
gebote von Marken zugeschnitten. Das eréffnet lhnen die
einmalige Chance, samtliche Vorteile einer durchdachten
Positionierung gezielt fiir lhre Marke und lhre Absatzpart-
ner zu nutzen.

lhr Unternehmen vertreibt Produkte oder Dienstleistungen iber viele selbsténdige

Absatzpartner? Sind diese Absatzpartner entscheidend fiir lhren Unternehmenserfolg?

Unsere Erfahrung aus der Betreuung von (iber 48.000 KMUs

zeichnet immer das gleiche Bild. Erfolgreich sind die KMUs,
die es geschafft haben, sich lokal zu positionieren. Gera-
de kleineren Betrieben fehlen jedoch oftmals die finanzi-
ellen und personellen Ressourcen, einen professionellen
Positionierungsprozess zu durchlaufen. Hierfiir haben wir
in Zusammenarbeit mit Peter Sawtschenko, dem Erfinder
der Energie-Resonanz-Positionierung, eine erfolgreiche Lo-
sung entwickelt.

Von lhnen ausgewahlte Absatzpartner werden in kleinen
Gruppen (4-x Betriebe) zusammengefasst. In diesen Grup-
pen durchlaufen Sie einen bereits auf die Branche speziell
vorbereiteten Positionierungsworkshop.

Wichtig ist, dass die Betriebe (ber dhnliche Voraussetzun-
gen verfligen. So macht es beispielsweise bei Autowerk-
statten keinen Sinn, Iandliche Betriebe mit 2-5 Angestellten,
mit breitem Leistungsspektrum, bei denen der Inhaber noch
selbst mit anpackt, mit hochspezialisierten Betrieben aus
Ballungszentren mit iiber 20 Angestellten und einem nur
noch unternehmerisch tatigen Inhaber zusammen an einer
Positionierung arbeiten zu lassen.

Sind jedoch die Gruppen homogen zusammengestellt und
auch Konkurrenzverhalten bspw. durch entsprechende Ent-
fernung der Betriebe ausgeschlossen, entstehen durch die
Gruppenenergie hervorragende Positionierungen fiir jeden
Workshopteilnehmer.

Nach dem Positionierungsworkshop wissen Sie genau, welche Services bei lhren

Absatzpartnern und Kunden wirklich ankommen. Dadurch stehen lhnen véllig neue

Méglichkeiten zur Gewinnung und Bindung von aktiven, leistungsstarken Partnern offen.

Was erwartet Sie im Positionierungsworkshop?

Die Energie-Resonanz-Positionierung ist ein durchdachtes
System, das Sie Schritt fir Schritt zu einer vollig neuen und
viel besseren Positionierung fiihrt.

Ziele und Werte

Wir starten den Positionierungsprozess mit Ihren Zielen und
Werten. Damit Sie Ihre brachliegenden Alleinstellungspo-
tenziale aufdecken kénnen, miissen Sie groR8 und anders
denken. Deshalb arbeiten wir nicht mit herkémmlichen, son-
dern mit unverschamten Zielen.

Nutzen-Kommunikation

Jetzt kommen wir zur ersten strategischen Basisarbeit bei
der internen Service-Marken-Positionierung: Gemeinsam
analysieren wir Ihre Nutzen-Kommunikation und finden he-
raus, wo wertvolle Potenziale Ihres Marketing-Service im
Verborgenen liegen.

Marken-Energie und Kompetenz-Zuweisung

Nun lernen Sie einen der wichtigsten Wirkungsverstar-
ker Ihrer Positionierung kennen. Sie erfahren, wie Sie lhre
Marken-Energie und das Vertrauen in lhren Marketing-
Service mit ganz einfachen Mitteln erheblich steigern.

Leidenszielgruppe

Welche Zielgruppe innerhalb der Absatzpartner mochte lhre
Angebote unbedingt haben? Direkt im Workshop ermitteln
wir lhre Leidens-Zielgruppe. Der Vorteil fiir Sie? Sie wissen
genau, bei wem Sie mit Ihrem Marketing-Service voll ins
Schwarze treffen.

Problem-Dominanz-Analyse

Bei diesem Schritt finden wir heraus, welches Problem lhren
Absatzpartnern besonders zu schaffen macht. Wichtig ist,
den groRten Schmerzpunkt zu ermitteln. Das ist die Schliis-
selstelle, um die Absatzpartner fiir Ihre Angebote zu begeis-
tern und neue lukrative Marktnischen zu finden.

Leuchtturm-Positionierung

Jetzt ist lhre volle Kreativitat gefragt. Alles dreht sich da-
rum, die beste Losung fir das Problem lhrer Absatzpartner
und eine klare Alleinstellung fiir Ihre Services zu entwickeln.
Das Motto lautet: Wer die Probleme anderer I6st, 18st auch
seine eigenen!

Energie-Resonanz-Priifstand

Ist der Nutzen lhres Service-Angebots so hoch, dass lhre
Zielgruppe unbedingt bei Ihnen kaufen will? Gemeinsam
stellen wir Ihr neues Positionierungskonzept auf den Priif-
stand. So kénnen Sie sicher sein, dass Ihre Neupositio-
nierung ein Erfolg wird.

Riickkopplungsenergie aus dem Markt

Wie erreichen Sie die groitmdgliche Resonanz bei lhrer
Zielgruppe? Im Workshop entwickeln wir Ideen fiir eine
iberzeugende Marktdurchdringung. Das erspart lhnen iiber-
flissige Werbeausgaben und teure Marketing-Flops.

Projektmanagement

Am Ende des Workshops erstellen wir einen konkreten Um-
setzungsplan. So haben Sie einen zuverldssigen Leitfaden
an der Hand und kénnen sofort nach dem Workshop mit Ihrer
Service-Marken-Positionierung durchstarten.
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Leistungshaustein 2

Marketingportal & Funktionen
Entdecken Sie vollig neue Moglichkeiten

Die Marketingportale von marcapo sind der Dreh- und Angelpunkt fiir Erfolgreiche
Lokale Markenfiihrung. Damit stehen lhnen und lhren Absatzpartnern unbegrenzte
lokale \Werbemdglichkeiten offen. Mit iiber 1.500 Malinahmen und knapp

40 Medienkanalen sorgen wir dafir, dass Ihre Werbung schnell, CD-konform und
kostengtinstig beim Endkunden ankommt.

Damit Ihre Absatzpartner lhr Marketingportal oft und gerne nutzen, ist die Bedienung
kinderleicht. Zudem bieten wir Innen als einziger Anbieter in der Branche vielféltige
Services zur Aktivierung Ihrer Absatzpartner. So kdnnen Sie sicher sein, dass sich |hr
Portal positiv auf die Motivation lhrer Partner und den Absatz lhrer Marke auswirkt!

,marcapo Marketingportale sind einfach

in der Handhabung und bieten zahlreiche
intelligente Funktionen — fiir Ihre Erfolgreiche
Lokale Markenfiihrung.”

Unbegrenzte Maglichkeiten

Egal, ob 30 oder 30.000 Absatzpartner: Ihr Marketingportal
steuert rund um die Uhr 1.500 WerbemalSnahmen und knapp
40 Medienkanale. Web2Print, Dialogmarketing, EasyOnline,
Media, Out of home oder Store-Marketing: Bei marcapo
stehen lhnen und lhren Absatzpartnern unbegrenzte lokale
Werbemdglichkeiten offen.

Wichtiger Wetthewerbsvorteil

Die besondere Starke von marcapo sind digitale Kanale und
MaRnahmen. Von der Responsive-Website iber Google
Ads und wrchgéngige lokale Markenstrategie aufbauen.
Damit verschaffen Sie lhren Absatzpartnern einen wichti-
gen Wettbewerbsvorteil. Zudem sparen Sie sich viel Zeit
und Arbeit, weil Sie einfach und bequem auf bewahrte
L6sungen setzen kénnen.

Keine Vorkenntnisse notig!

Damit Ihre Absatzpartner lhr Marketingportal oft und gerne
nutzen, machen wir ihnen alles so einfach wie nur mog-
lich. Klare Nutzerfiihrung, selbsterklarende Funktionen und
intuitive Bedienung: mit lhrem marcapo Marketingportal
kénnen Ihre Absatzpartner sofort und ohne Vorkenntnisse
durchstarten. Alles ist kinderleicht und mit wenigen Klicks
zu bedienen und zu konfigurieren.

Hohe Zeit- und Kostenersparnis

Besonders grolSe Pluspunkte der marcapo Marketingpor-
tale sind die transparente Zuschuss- und Budgetverwaltung
sowie die automatisierte Auftragsvergabe und Abrechnung
der bestellten MalBnahmen. Das reduziert Ihren internen
Verwaltungsaufwand enorm. Manche unserer Kunden
sparen his zu 90 Prozent Arbeit und bis zu 75,00 Euro pro
Bestellposition. Das heil3t fiir Sie: weniger Kosten und
mehr Zeit fir wichtigere Aufgaben. Zudem profitieren lhre
Absatzpartner von der schnellen Zuschussvergabe, so dass
sie ihre Werbeaktivitdten ganz bestimmt noch weiter aus-
bauen werden.

Schnelles Starter-Kit

Wenn es um lokale Markenfiihrung geht, diirfen Sie den
Anschluss nicht verpassen. Mit unserem Starter-Kit ist lhr
Marketingportal in nur 60 Tagen online. Das verschafft
lhnen einen Vorsprung vor der Konkurrenz, schont lhre inter-
nen Ressourcen und sorgt fiir eine rasche Verbreitung lhrer
Mafnahmen in den lokalen Mérkten.

Automatische Individualisierung

Lokale Markenfiihrung muss die Briicke zwischen Marken-
identitat und Individualisierungsmoglichkeiten schlagen.
Hier ist unsere automatische Individualisierung Ihr zuver-
lassiges Sicherheitsnetz. Damit stellen wir die Einhaltung
lhres Corporate Design in der gesamten lokalen Marken-
fiihrung sicher. Das geht ganz einfach: Sie legen fest, wie
viel Spielraum zur individuellen Verwirklichung Sie Ihren
Absatzpartnern geben wollen. Den Rest erledigt unsere
Technik. Damit gehoren inhaltliche Fehler, lange Korrektur-
schleifen und tberfliissige Riickfragen endgiiltig der Ver-
gangenheit an.

Gepriiftes Lieferantennetzwerk

Wollen Sie unser gepriiftes Lieferantennetzwerk nutzen?
Oder mdchten Sie Ihre eigenen Lieferanten an |hr Marke-
tingportal anbinden? Was die Auswahl von Lieferanten an-
geht, sind Sie mit marcapo extrem flexibel. Was zahlt, ist,
dass Sie die besten Leistungen zum besten Preis bekommen.

Tagesaktuelle Auswertungen

Mit Ihrem marcapo Marketingportal haben Sie lhre
lokale Markenftihrung fest in der Hand. Ob verschiedene
Vertriebsgebiete, einzelne Lander oder die gesamte Kon-
zernebene: umfassende Auswertungsfunktionen und
tagesaktuelle Daten ermdglichen lhnen eine zielgenaue
Planung und Steuerung Ihrer Kampagnen.
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Leistungshaustein 3

@ Werbemalsnahmen & Design
Bieten Sie Ihren Absatzpartnern
verkaufsstarke Kampagnen

Auf den Inhalt kommt es an: Das gilt natiirlich auch fiir Ihr Marketingportal.
Deshalb unterstiitzen wir Sie gerne bei der Entwicklung von verkaufsstarken
Werbemalinahmen fiir Ihren Marketing-Service. Hier kénnen Sie sich voll und
ganz auf unsere langjahrige Erfahrung verlassen.

Ob Weihnachtsgeschéft oder Vereinsmarketing: mit innovativen Methoden wie
dem ,Haus der lokalen Marke™ stellen wir sicher, dass Sie immer die richtigen
Werbemalinahmen fiir Ihre Absatzpartner auf lhrem Portal haben.

. \f—-\
.
Harald Riemer, Marketini "

--'-""-—-___l_ Katarina Balduf, Projektmanagement

,marcapo Marketingportale unterstiitzen Sie bei der
Auswahl der WerbemalSnahmen mit innovativen
Methoden — fiir Ihre Erfolgreiche Lokale Markenfiihrung.”

| 24

Verkaufsstarke Kampagnen

Wir ermdglichen lhnen und lhren Absatzpartnern den
Zugriff auf ein breites Portfolio von verkaufsstarken lokalen
Kampagnen. Gerne lassen wir Sie von den Erfahrungen
vorangegangener Projekte profitieren. Das gibt lhnen die
Sicherheit, dass lhre WerbemaRnahmen ein Erfolg werden.

Ausgesuchte Agenturen

Bei der Entwicklung von WerbemaRnahmen kénnen Sie
jederzeit auf unser Agenturnetzwerk zuriickgreifen. Unsere
Agenturen wissen genau, worauf es bei der lokalen Wer-
bung besonders ankommt. Zudem werden alle MalRnahmen
von Beginn an so angelegt, dass sie schnell und einfach in
Ihr Marketingportal integriert werden kénnen. So haben
Sie wirksame Werbemalinahmen fiir lhre Absatzpartner
und sparen auch noch viel Geld dabei!

Optimale Markenbalance

Wie integriert man die Absatzpartner am besten in Wer-
bemalinahmen? Bei der Gestaltung von Kampagnen im
lokalen Kontext gibt es viele Besonderheiten. Wir zeigen
lhnen, worauf Sie hier ganz besonders achten sollten. So
konnen Sie fiir eine optimale Markenbalance sorgen. Damit
ist lhnen eine hohe Akzeptanz bei lhren Absatzpartnern
sicher.

Engmaschige Erfolgskontrolle

Anhand des Bestell- und Nutzerverhaltens analysieren wir
permanent den Erfolg Ihrer Werbemalnahmen. Dadurch
wissen Sie immer ganz genau, welche Malnahmen bei
lhren Absatzpartnern besonders gefragt sind und kdnnen
lhr Portfolio gezielt darauf abstimmen.

Einen Uberblick iiber unsere
vielen WerbemalSnahmen erhalten
Sie auf unserer Homepage.

WWww.marcapo.com
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Das . Haus der lokalen Marke”

Mit dem ,Haus der lokalen Marke” kénnen Sie Ihren Absatzpartnern ein erstklassiges
Werbeportfolio bieten. Von der Geschaftsausstattung iiber die Website bis zur Gewin-
nung von Interessenten: hier steht alles fiir Ihre Absatzpartner bereit. Das ,Haus der

3. Etage

Interessenten
finden

2. Etage

Lokale
Bekanntheit

1. Etage

Kunden binden

Erdgeschoss

Grundlegendes

Fundament

POO OO

= Kunden werben Kunden

* Imagekampagne
“ PR-Arbeit
“Online

“ Rechtl. Anderungen
= Vertragsabschluss
* Online-Service

* Geschéaftsausstattung
= Kalender

“ Beratungsunterlagen
= Werbeartikel

Positionierung: Wofiir ste

/
/

/

J
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/
/

= Marketingkooperation
= Marktkooperation

" Lokale Messen

= Er6ffnung, Jubildum, Umzug
* Lokale Feste

= Sportliche GroRereignisse

" Saisonale Anl3sse

= Personliche Anlasse

“ Neue Produkte / Losungen
* Regelkommunikation

= Innenausstattung
* Rund ums Geb&ude
“ Fuhrpark

lokalen Marke" ist einfach und klar strukturiert. So haben Ihre Absatzpartner jederzeit
den Uberblick und knnen schnell auf die MaRnahmen zugreifen, die am besten zu ihren

aktuellen Anforderungen passen.

" Produkteinfiihrung
= Themenaktion

= \lereinssponsoring
* Gesellschaftliches
Engagement

= Themenabende
" Tag der offenen Tiir

= Website

= SEO

= Social Media

= \erzeichnismanagement

\

Recruiting

" Bewerbungen erhalten

= Bewerbungsphase

= Nach dem Bewerbungs-
gesprach / Einstellung

Arbeitgeberimage

= Online

= Social Media

= PR-Arbeit

= Bewerbermessen

Mitarbeiterbindung

* Integrationsphase
* Incentives
= Mitarbeiterbefragung

Personal

= Teamkleidung
= Teamausstattung
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Leistungsbhaustein 4

Was zeichnet einen wirklich guten Marketing-Service aus? Ein umfangreiches

Werbeportfolio ist nur die halbe Miete. Wichtig ist, dass die Absatzpartner die
Malinahmen regelmalig nutzen. Damit Ihr Marketingportal nicht ,verstaubt”,

diirfen Sie hier nichts dem Zufall iberlassen.

Unsere Spezialisten fiir Vermarktung und Aktivierung kurbeln die Nutzung lhrer
Werbemalnahmen systematisch an. Gemeinsam mit lhnen legen wir eine
Strategie fest. Dann sorgen wir dafiir, dass |hre Absatzpartner aktiv werden, |hr
Portal hdufig nutzen und lhre Werbemalinahmen so oft wie nur moglich in den
lokalen Markt bringen.

o

Cindy Schaschek, Leitung Vermarktung
Marc-Stephan Vogt, Geschaftsfiihrer

| -

Aktiv von Anfang an

Die Aktivierung lhrer Absatzpartner beginnt schon bei
der Einfiihrung Ihres Marketingportals. Einfach, klar
und verstandlich erkldren wir lhren Absatzpartnern alle
Vorteile des Portals. Schritt fiir Schritt fiihren wir sie an
die verschiedenen Anwendungen heran. Ob Web-Clips,
Leitfaden oder Telefonservice. Mit anschaulichem Lehr-
material zeigen wir, wie leicht es ist, professionelle Werbe-
malnahmen mit Ihrem Portal zu erstellen. So bauen wir
Beriihrungsédngste ab und sorgen von Anfang an fiir eine
aktive Nutzung.

Vermarktung mit System

Bei der Vermarktung lhres Marketingportals gehen wir sys-
tematisch vor. Aus knapp 200 Kommunikationsmafnahmen
und -kandlen kombinieren wir genau die Punkte, die am
besten zum Bedarf, den Vorlieben und dem Kenntnisstand
Ihrer Absatzpartner passen. Das motiviert Ihre Partner, lhre
WerbemaRnahmen regelméRig zu buchen und lhre Marke
vor Ort zu starken.

Wir denken mit

Aufbau von Erfolgscases, Videotutorials, Clips oder
Webinare fiir gréRere Aktionen und AuRendienstunter-
lagen fiir die Tablets |hrer Vertriebsmitarbeiter: wir denken
mit, achten auch auf die kleinsten Details und schlagen
Ihnen die richtigen Vermarktungsinstrumente vor. Das
bedeutet fiir Sie, dass Sie nur noch die Endauswahl treffen
und sich nichtintern um die Vermarktung kiimmern miissen.

Schlagkraftiges Team

Sie wollen kurzfristig eine breit angelegte Telefonaktion
starten? Bei uns steht ein Team von iber 35 ausgebilde-
ten Werbeberatern fir Sie bereit. Dadurch kdnnen wir lhre
Absatzpartner schnell und direkt per Telefon zur Buchung
von WerbemaRnahmen und zur Teilnahme an Kampagnen
motivieren.

Garantierte Steigerung

Je aktiver die Absatzpartner, desto besser. Die lokale Sicht-
barkeit Ihrer Marke nimmt zu, die Absatzzahlen steigen
und die Teilzahlung der Partner lasst Ihr Marketingbud-
get immer weiter in die Hohe klettern. Kontinuierlich und
kampagnenbezogen stellen wir die Steigerung der Nutzung
Ihres Marketingportals durch Ihre Absatzpartner sicher.
Das geben wir Ihnen mit unserer ELM-Garantie sogar
schriftlich!
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Markteinfiihrung
Wir entwickeln Kommunikationskonzepte fiir den er-
folgreichen Start Ihres marcapo Marketingportals.

Kontinuierliche Kommunikation

Wir stellen Ihnen und lhren Absatzpartnern kontinuier-
lich Vermarktungsideen fiir Kampagnen, Aktionen und

Werbemalinahmen vor und setzen diese fir Sie um.

Starthilfe fiir lhre Absatzpartner

Wir binden lhr Marketingportal so an bestehende
Systeme an, dass es besonders einfach zu errei-

chen ist. Ihre Absatzpartner unterstiitzen wir mit

Einfiihrungsfilmen, Erklarseiten und vielem mehr.

Kommunikation mit lhren Absatzpartnern
Fr die regelmalige Kommunikation nutzen wir
Kundenmagazine, Newsletter, Vortrage und Mai-
lings in unterschiedlichen Formaten.

Interne Kommunikation mit Fachabteilungen
lhre Fachabteilungen — zum Beispiel Vertrieb oder
Innendienst — unterstiitzen wir bei der Vermark-
tung lhres marcapo Marketingportals mit unter-
schiedlichen Schulungen (vor Ort, mit Webinaren,
PDF, Broschiire).

Gezielte Aktivierung

Unsere Vermarktung erarbeitet Konzepte fir die Akti-
vierung lhrer Absatzpartner bzw. bestimmter Cluster
(potenzialbasiert) und setzt diese um.

Kontinuierlicher Ausbau

Es ist wichtig, die Angebote in Ihrem marcapo
Marketingportal sowie die Nutzung durch Ihre Absatz-
partner kontinuierlich auszubauen — fiir mehr lokale
Markenprésenz.

Veranstaltungen

Wir erarbeiten lhnen fiir Messen, Jahresversamm-
lungen oder Regionalmeetings Materialien zur
Prasentation Ihres marcapo Marketingportals und
nehmen als Experten fiir lokale Markenfiihrung
gerne personlich teil.

E-Mail-Marketing

Wir konzipieren und realisieren die rechtssichere
E-Mail-Kommunikation mit lhren Absatzpartnern
fir Sie (kontinuierlich, aktionsbasiert). Dies erfolgt
in enger Abstimmung mit Ilhnen und lhrem Jahres-
plan.

Content

Zusatzlich zu lhren WerbemaRnahmen bieten wir
lhren Absatzpartnern inspirierende Inhalte: bei-
spielsweise Marketingtipps, Jahresplanung, Er-
folgsgeschichten und Checklisten. Auch so férdern
wir die Nutzung lhres marcapo Marketingportals.

Die Kampagne lhrer Marke wird durch Ihre Absatzpartner qualitativ und quantitativ in die Regionen
verlangert.

Unsere Vermarktung aktiviert die Nutzung Ihres Marketingportals — fiir Sie bedeutet das letztendlich
mehr Absatz.

Die Rentabilitat des marcapo Marketingportals wird durch die erhéhte lokale Markenprésenz
gesteigert.

Erprobte Mechaniken zur Erfolgsmessung gewahrleisten, dass Ihre lokale Markenfihrung von
Anfang an erfolgreich ist.

09531 9220-222 oder kontakt@marcapo.com
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Leistungshaustein 5

Das Wertvollste fiir Inre Marke sind starke, loyale Absatzpartner. Aber wie
filtern Sie aus der breiten Masse diejenigen heraus, die Ihre Markenwerte
uneingeschrénkt teilen und vor Ort mit vollem Engagement représentieren?

Wir ermitteln, welche Absatzpartner wirklich Potenzial haben. Diese Partner
machen wir zu engagierten Botschaftern Ihrer Marke. Das bringt lhnen gleich
mehrere Vorteile: Lokale Markenbotschafter reprasentieren Ihre Marke vor Ort
mit Stolz, nutzen Ihre WerbemalRnahmen ganz selbstverstandlich und brauchen
nur eine minimale Aktivierung.

-

aren Riesner,}eamlei ng Werbebera'gng
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Analyse lhrer Absatzpartner

Woher wissen Sie, welche Absatzpartner das meiste
Potenzial fiir Ihre Marke haben? In einem Positionie-
rungsworkshop finden wir es gemeinsam heraus. Hier
ermitteln wir, welche Partner die ideale Zielgruppe fiir Ihr
Marketingportal sind. Zudem analysieren und kategorisie-
ren wir Ihre Absatzpartner mit der Vier-Gesprachsstrate-
gie. So kdnnen wir unsere Betreuungsaktivitdten auf die
vielversprechendsten Absatzpartner konzentrieren. Fiir Sie
heillt das: Sie setzen Ihre Gelder fiir die Entwicklung der
richtigen Partner ein und miissen lhr Budget nicht nach dem
Zufallsprinzip mit der GieRkanne ausschiitten.

Enge Markenbindung

Bei marcapo werden |Ihre Absatzpartner nicht einfach
vom einen zum anderen Mitarbeiter weitergereicht. Bei
uns haben alle einen festen Ansprechpartner. Durch die
Eins-zu-eins-Zuordunung der Telefonate entsteht eine enge
personliche Beziehung. Das schafft Vertrauen und starkt
die Bindung an Ihre Marke.

Keine Ausfallzeiten

Wir sind von 9:00 und 17:00 Uhr fiir Ihre Absatzpartner da.
Ausfallzeiten wegen Urlaub, Krankheit oder Meetings gibt
es bei uns nicht. Sie kdnnen sich immer darauf verlassen,
dass Ihre Absatzpartner perfekt betreut und beraten wer-
den. Das entlastet Sie und Ihre Mitarbeiter und verschafft
Ihnen den nétigen Freiraum fiir strategische und konzep-
tionelle Aufgaben.

Seminare und Webinare

Zur fachlichen Weiterentwicklung bieten wir zu Marketing-
themen auch Vor-Ort-Seminare an. Alternativ kdnnen zu
kleineren Themen wie z. B. Online-Werbeformate Wehinare
von uns konzipiert und online gehalten werden.

Erfahrene Experten

Ob professionelle Handhabung lhres Marketingportals,
Einsatz von WerbemafRnahmen im lokalen Markt oder
Markenkonformitdt: Unsere Mitarbeiter beraten lhre
Absatzpartner professionell und markenkonform. Bei uns
arbeiten keine klassischen Call-Center-Agents, sondern
erfahrene Spezialisten. Alle Werbeberater haben eine
Marketingausbildung oder eine fachliche Aushildung in
lhrer Branche. Das garantiert lhnen ein hohes Beratungs-
niveau und zufriedene Absatzpartner.

Schneller ans Ziel

Unsere Werbeberater stellen sicher, dass lhre Absatz-
partner die richtigen Produkte fiir die richtige Zielgruppe
einsetzen. Das fiihrt zu mehr Sichtbarkeit bei den Kunden
vor Ort. Dadurch steigen die Absatzzahlen lhrer Marke
automatisch. AuRerdem werden Ihre Marketingzuschiisse
optimal genutzt, sodass Sie Ihre Werbeziele wesentlich
schneller und kostengiinstiger erreichen.
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Auch wenn der Kontakt iiberwiegend telefonisch erfolgt — unsere Werbebe-
ratung ist kein Call-Center, sondern ein Kompetenzzentrum fiir Marketing und
Werbung. Kontinuierliche Weiterbildungen sichern die Qualitat der Beratung.
Sie haben verschiedene Maglichkeiten, von unserem Know-how zu profitieren.

First-Level-Support

Bei dieser Variante betreuen und beraten unsere
Spezialisten Ihre Absatzpartner. Als feste
Ansprechpartner kiimmern sie sich neben der
telefonischen Beratung sorgféltig um einge-
hende Korrespondenz und Backoffice-Aufgaben,
zum Beispiel Dokumentationen oder Termin-
koordination. Der First Level Support umfasst
Inbound, Backoffice und Qutbound sowie spe-
zielle Leistungen wie das Reporting oder die
Realisierung individueller WerbemaRnahmen.

Werbeberatung Outbhound

Diese speziell qualifizierten und methodisch ge-
schulten Werbeberater beraten und aktivieren lhre
Absatzpartner proaktiv. Outbound-Telefonie ist ein
effizienter Kanal, um spezielle Marketingthemen
zu kommunizieren, bestehende Absatzpartner zu
aktivieren und neue zu akquirieren. Dieses Team
sorgt fiir den kontinuierlichen Ausbau lhrer lokalen
Markenfiihrung.

Second-Level-Support

Unser Second-Level-Support ist die erganzende
Expertise fiir lhre Werbeberater. Wahrend lhre
eigenen Werbeberater im direkten Kontakt zu
lhren Absatzpartnern stehen, unterstiitzen wir sie
mit unserem gesamten Know-how Gber Marke-
tingportale und lokale Markenfihrung. Bei Be-
darf unterstiitzen wir lhr eigenes Team gerne zu
Spitzenzeiten und bei Aktionen.

Hochattraktive Abrechnungsmodelle

Die Leistungen unserer Werbeberatung kén-
nen Sie (iber Stundenkontingente buchen. Noch
empfehlenswerter ist unsere Werbeberatungs-
pauschale, bei ihr kalkulieren wir mit einem
reduzierten Stundensatz. Den Umfang lhrer
Pauschale kdnnen Sie mit unseren Leistungs-
bausteinen selbst konfigurieren.

Sie reduzieren interne Aufwénde und haben mehr Zeit fiir strategische Markenaufgaben.

Ein fester Ansprechpartner schafft Vertrauen — so binden Sie Ihre Absatzpartner fester an lhre Marke
und Ihr marcapo Marketingportal.

Durch direktes Feedback zu Produkten und WerbemaRnahmen haben Sie die Chance fir schnelle
Optimierungen.

Sie professionalisieren lhre lokale Markenftihrung und erreichen ein Plus an Manahmennutzung —
Ihre Markenbotschaft wird beim Endkunden erfolgreicher platziert.

Durch den hoheren Erfolg der Werbemafnahmen steigern Sie Ihren Absatz.

Sie aktivieren bestehende und gewinnen neue Absatzpartner — und starken so die lokale Prasenz Ihrer
Marke.

Mithilfe der Ergebniskontrolle kénnen Sie Ihre lokale Markenfiihrung effizient planen und steuern.

09531 9220-222 oder kontakt@marcapo.com
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Leistungsbaustein 6

Die Werbeausgaben senken, die Transaktionskosten um bis zu 90 Prozent
verringern, die Personalressourcen schonen und gleichzeitig den Absatz in
den lokalen Mérkten deutlich steigern? Klingt zu schén, um wahr zu sein?
Mit marcapo ist genau das moglich!

Bei marcapo bekommen Sie tatkréftige Unterstiitzung von einem groléen Team
mit langjahriger Erfahrung im Einkauf, der Realisierung und der Abwicklung

von WerbemaRRnahmen. Zudem haben Sie Zugriff auf einen Pool mit iiber 140
zertifizierten Lieferanten. Das sichert Ihnen hohe Einsparungen bei allen lokalen
Werbemalnahmen.

Kerstin Mania-Richter, Einkauf
Jan Hempel, Einkauf
Jiirgen Lurz, Leitung Fulfillment

Perfekte Abwicklung

Planung, Einkauf, Produktion, Lieferung und Fakturierung —
mit unserem Fulfillment lduft alles wie am Schntirchen. Wir
wissen: Sie haben bestimmt Wichtigeres zu tun, als sich
um die Abwicklung unzéhliger Bestellungen zu kiimmern.
Deshalb nehmen wir Ihnen alles ab und helfen Ihnen dabei,
Zeit und Geld zu sparen.

Hohe Rechtssicherheit

Wir tragen die Verantwortung fiir sémtliche Bestellungen
Ihrer Absatzpartner und rechnen Werbekostenzuschiisse
zuverldssig mit Ihnen ab. Sie haben nur einen Ansprech- und
Vertragspartner. Das gibt lhnen eine hohe Rechtssicherheit
und bewahrt Sie vor Haftungsanspriichen.

Automatisierte Abrechnung

Die automatisierte Abrechnung mit lhren Absatzpartnern
spart Ihnen nicht nur viel Zeit fiir Freigabe und Kontrolle,
sondern auch bares Geld im Buchhaltungsprozess. Indem
sie uns die Arbeit tiberlassen, senken manche Kunden ihre
Kosten um bis zu 35,00 Euro pro Rechnung!

Strenges Qualitditsmanagement

Unsere Reklamationsquote liegt konstant unter 1 Prozent—
und das bei 300.000 Bestellungen im Jahr. Unser strenges
Qualitatsmanagement und die hohe Abwicklungssicherheit
starken Ihr Markenimage und schiitzen Sie vor langwieri-
gen Diskussionen mit unzufriedenen Absatzpartnern. Das
schont nicht nur lhre Nerven, sondern auch |hr Zeitbudget

Professionelle Produktionsberatung

Unsere Experten stehen lhnen bei allen produktionstech-
nischen Fragestellungen mit Rat und Tat zur Seite. Hier
profitieren Sie von jahrelanger Erfahrung im Einkauf von
Werbemitteln. Das bringt Ihnen viele neue Umsetzungs-
ideen und beste Qualitat zu iberaus fairen Preisen.

Aktuelle Agenturstandards

Unsere Druckvorstufe und die Marketingportale arbeiten
auf Basis der aktuellen Agenturstandards. Dadurch ist die
reibungslose Integration lhrer angelieferten Daten gewahr-
leistet. Es gibt keine lastigen Schnittstellenhiirden und
zeitraubenden Medienbriiche. So stellen wir sicher, dass
alle lhre Markenmafnahmen genauso umgesetzt werden.
Auch das spart Zeit, Geld und Nerven!

Top-Lieferantenpool

Bei marcapo steht lhnen ein Pool mit iiber 140 angebun-
denen, zertifizierten Lieferanten zur Verfiigung. So haben
Ihre Absatzpartner Zugriff auf samtliche Produktions-
und Medialeistungen, die fiir eine erfolgreiche lokale
360-Grad-Kommunikation wichtig sind. Zusatzlich stehen
ihnen bundesweit (iber 90 Fotografen und 30 Videojourna-
listen zur Verfiigung. Uber unseren Lieferantenpool knnen
auch groRe Aktionen miihelos abgewickelt werden — und
das zu erstklassigen Konditionen.

Flexible Lieferantenanbindung

Haben Sie eigene Lieferanten, mit denen Sie zusammen-
arbeiten wollen? Oder wollen Sie eigene Produkte in Ihr
Marketingportal integrieren? Mit marcapo ist auch das
jederzeitmoglich. So bleiben Sie immer flexibel und kdnnen
lhren Absatzpartnern ein breitgefachertes Werbeportfolio
anbieten.

Exklusive Vorteilsangehbote

Ob WM-Artikel oder Fan-Editionen, durch das partner-
schaftliche und langjahrige Verhaltnis zu unseren Liefe-
ranten konnen Sie Ihren Absatzpartnern exklusive Vorteils-
angebote bieten. Dadurch steigt nicht nur die Attraktivitat
lhrer Angebote, sondern auch das Ansehen lhrer Partner
vor Ort.

Alles im Blick

Mit dem marcapo Marketingportal haben Sie Lagerbe-
stande und Verfiigbarkeiten immer fest Blick. Engpésse
oder Ubermengen werden frilhzeitig sichtbar, so dass Sie
gezielt gegensteuern kdnnen. Auch ein aktives Never-out-
of-stock-Management ist {iber unsere Portale problemlos
maglich. Dadurch haben lhre Absatzpartner jederzeit
Zugriff auf erfolgreiche WerbemaRnahmen. Gleichzeitig
spart die Vorfinanzierung der Werbeartikellager einiges
an Kosten.
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Ob Projektmanagement, Einkauf, Produktion oder Media — unser professio-

nelles Team ist perfekt eingespielt. Wahrend des Bestellprozesses steuern

wir die Produktion und kiimmern uns um das Qualitdtsmanagement, um

die ohnehin schon geringe Reklamationsquote (< 1%) stetig zu verbessern.

Dartiber hinaus kommt die kontinuierliche Recherche nach innovativen Werbe-

malinahmen auch Ihrer Marke zugute.

Die Services unseres Fulfillments

Unsere Experten stehen [hnen von der Planung
iber die Realisation bis hin zur Abrechnung zur
Verfiigung. Sie sorgen fir:

Bereitstellung qualitativ hochwertiger
Werbemalnahmen.

Abbildung des Prozesses inklusive Produktions-
steuerung und Mediaschaltung.

Sicherstellung der Markenkonformitat aller
Werbemalnahmen und Bilder.

valides Datenmaterial fiir Planung, Steuerung
und Kontrolle.

Einkauf & Produktion
Wir kiimmern uns um die Lieferantenrecherche
und -auswahl sowie das Vertragsmanagement.
Die Lieferfahigkeit sichern wir durch die konti-
nuierliche Erweiterung des Lieferantenpools.
Wir optimieren stetig die Lieferanten-
anbindungen und Schnittstellen.
Unser Qualitdtsmanagement umfasst
laufende Stichprobenkontrollen und j&hrliche
Lieferantenbewertungen.
Wir tibernehmen die Produktionsverantwor-
tung und das Leistungsrisiko fiir bestellte
Malinahmen.
Unser ausgekligeltes Beschwerde- und Rekla-
mationsmanagement verfligt Gber ein Repor-
ting mit transparenten Kennzahlen.
Wir fangen Preisschwankungen am Beschaf-
fungsmarkt fiir Sie ab.

Verantwortung delegieren

Mit der Abwicklung Uber das Fulfillment von
marcapo haben Sie nur einen Ansprechpartner —
und als Vertragspartner (ibernehmen wir die

Gesamtverantwortung fiir sémtliche Bestellungen.

Anbindung eigener Lieferanten

Manchmal gibt es Griinde, eigene Lieferanten
oder Produkte in das Marketingportal einzubin-
den. Diese reichen von giiltigen Abnahmezusa-
gen Uber eigene Sonderwerbemittel bis hin zu
unternehmenspolitischen Griinden. Mit lhrem
marcapo Marketingportal haben Sie dafiir ver-
schiedene Optionen. Diese unterscheiden sich in
Technik und Serviceumfang.

Produktionsabwicklung & Faktura
Wir iberwachen standig den Auftragsstatus.
Wir priifen penibel Korrekturabziige und
erteilen Produktionsfreigaben.
Riickfragen von Lieferanten nehmen wir fiir

Sie entgegen (z. B. Fragen zu Produktionsdaten

oder Teillieferungen).

Wir kontrollieren und begleichen Eingangs-
rechnungen der Lieferanten innerhalb verein-
barter Zahlungsfristen.

Die Abrechnung mit lhren Absatzpartnern
tibernehmen wir gerne.

Wir kléren Lastschriftriickgdnge und iiberneh-

men das Mahnwesen.
Werbekostenzuschiisse oder Kostenbeteili-
gungen bezahlen Sie bequem per Monats-
abrechnung.

Bei Produktion, Abwicklung, Media, Faktura und Reklamationen sparen Sie intern Kosten und
Ressourcen.

Mit dem marcapo Lieferantenpool und iiber 140 Partnern garantieren wir lhnen faire Preise und
Abwicklungssicherheit.

Deutschlandweit stehen lhren Absatzpartnern 90 Fotografen und 30 Videojournalisten zur Seite —
die Ihre Markenvorgaben penibel einhalten.

Nur ein Ansprechpartner und eine monatliche Sammelrechnung — als Vertragspartner tibernehmen
wir die Gesamtverantwortung fiir sémtliche Bestellungen lhrer Absatzpartner und rechnen
Werbekostenzuschiisse bequem mit [hnen ab.

Fir Planung, Steuerung und Kontrolle Ihrer lokalen Markenfiihrung steht lhnen valides Datenmaterial
zur Verfiigung.

09531 9220-222 oder kontakt@marcapo.com
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Leistungshaustein 7

Strategische & operative Beratung
Steigern Sie systematisch lhren Erfolg

Kennen Sie das? Man beginnt voll motiviert ein neues Marketingprojekt, am
Anfang lduft alles gut, doch dann gerat die Sache ins Stocken. Mit marcapo
gehoren ,verstaubte” Marketingportale, unzufriedene Absatzpartner, ineffektive
Mafnahmen und Gberflissige Werbeausgaben der Vergangenheit an.

Wir ermdglichen lhnen einen schnellen, reibungslosen und hochprofessionellen
Einstieg in die lokale Markenfiihrung. Ausfiihrliche Reportings, monatliche
Fixtermine oder ein jahrlicher Tag zur Weiterentwicklung Ihrer Positionierung:
unsere strategische und operative Beratung sorgt dafiir, dass es nach dem
gelungenen Start erfolgreich weitergeht.

-'J!-";,f

.marcapo stellt Ihnen in jeder Phase und zu jedem
Bereich eine Vielzahl von Spezialisten beratend zur
Seite — fiir Ihre Erfolgreiche Lokale Markenfiihrung.”

Katarina Balduf, Stefa
Thena Neubauer,

Beratung von A bis Z

Bei marcapo bekommen Sie in allen Projektphasen die
optimale Beratung. Das beginnt schon beim ersten Leis-
tungsbaustein der ELM-Methode. Gemeinsam mit unse-
ren Spezialisten entwickeln Sie ein durchdachtes Konzept
fiir die Positionierung lhres Marketing-Service. So haben
Sie die ideale Ausgangsposition fiir Erfolgreiche Lokale
Markenfiihrung.

Gemeinsame Ziele

Vlon der Absatzpartnerstrategie tiber die technische Umset-
zung bis zum Kommunikationskonzept und zum Projektplan:
gemeinsam definieren wir die Ziele und richten dann alle
weiteren Schritte danach aus. So stellen wir sicher, dass
alles genau nach lhren Vorstellungen ablauft und lhre lokale
Markenfiihrung optimal zu den individuellen Anforderungen
lhrer Marke passt.

Persdnlicher Projektmanager

Neben unseren Beratern haben Sie vom ersten Tag an ei-
nen personlichen Projektmanager. Er ist bestens mit lhrem
Unternehmen, Ihrer Marke und Ihren individuellen Anforde-
rungen vertraut. Ihr Projektmanager erstellt Checklisten fiir
Sie, erinnert Sie an Termine und halt Sie tber den aktuel-
len Status auf dem Laufenden. Sorgfaltig achtet er darauf,
dass alles nach Plan lduft. Mit groRem Engagement setzt
er sich dafir ein, dass die gemeinsam abgesteckten Ziele
in jeder Phase des Projekts erreicht oder sogar noch tiber-
troffen werden.

Jour Fixe

Einmal im Quartal setzen wir uns zusammen, analysieren
lhre Auswertungen und ziehen Bilanz: Was lauft gut? Wo
gibt es noch Entwicklungsmdglichkeiten? Natiirlich schla-
gen wir lhnen auch neue Werbeideen und Vermarktungs-
ansatze vor. Dadurch entwickeln Sie Ihr Marketingportal
systematisch weiter und bieten lhren Absatzpartnern immer
die besten und erfolgreichsten MaRnahmen.

Messbare Fortschritte

Bei uns bekommen Sie ausfiihrliche monatliche Reportings.
So haben Sie jederzeit den Uberblick und kénnen den Fort-
schritt [hres Projekts schwarz auf weill nachvollziehen.

Prozessanalyse

Sie wollen wissen, wie Sie durch ein Marketingportal Ihre
internen Prozesse optimieren und verschlanken kénnen?
Sie mochten konkret wissen, was lhnen das an Geld und
Zeit spart. Unsere Prozessberater analysieren den Ist-Stand,
schlagen lhnen neue dokumentierte Prozesse vor und rech-
nen lhnen die méglichen Einsparungen aus.
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Ihre Vorteile durch unsere laufende
strategische und operative Beratung

Gemeinsam mit einem festen marcapo Spezialisten definieren und realisieren Sie Ihre lokale
Markenfihrung.

Von Anfang an setzen Sie auf die optimale Strategie fiir die individuellen Anforderungen lhrer Marke.

Durch die Verlangerung lhrer nationalen Markenkommunikation in die lokale Markenfiihrung
entstehen profitable Synergien.

Das Spezialisten-Team versteht sowohl die technischen Anforderungen als auch das Marketing —
so erhalten Sie fundierte Beratung aus einer Hand.

In vielen Branchen verfiigen wir bereits (iber spezielles Know-how. Beispielsweise in den Bereichen
Versicherung, Handwerk, Healthcare und Handel sowie Verbundgruppen und Franchise.

NN

Ihr Plus: Sie fiihren lhre Marke.
Wir managen sie vor Ort.

Sie haben Fragen?
Wir sind gerne fiir Sie da.

09531 9220-222 oder kontakt@marcapo.com

Wir sind die Spezialisten fiir lokale Markenfiihrung und Marketingportale, die Werbe-
aktivitaten von iiber 40 Marken in die lokalen Markte verlangern — mit Erfolgsgarantie.
Uber 48.000 Absatzpartner wickeln tiber Marketingportale von marcapo CD-konforme,
individualisierbare Werbemalinahmen automatisiert ab. Als regional verwurzelter
Arbeitgeber in Franken liegen marcapo Werte wie Nahe, Verbindlichkeit und Offenheit
am Herzen. Das marcapo Team besteht aus (iber 150 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
die groRe namhafte Marken wie ERGO, Hansgrohe, HDI, Goodyear, WELLA und WWK
Versicherungen vor Ort managen.




arcapo

marken lokal fuhren

Anita Kostka
Director Sales
Telefon: +49 9531 9220 223
anita.kostka@marcapo.com

Thomas Otinger
Dipl.-Wirt.-Inf.

Geschaftsfiihrer

Telefon: +49 9531 9220 911
thomas.oetinger@marcapo.com

Marc-Stephan Vogt
Dipl.-Kfm.

Geschaftsfiihrer

Telefon: +49 9531 9220 980
marc.vogt@marcapo.com

marcapo GmbH
Bahnhofstrafie 4
96106 Ebern

Telefon: +49 953192200
Telefax: +49 9531 9220 92
info@marcapo.com
WWW.Marcapo.com

>l flin]X(

© marcapo 03/2019



	Ihre Vorteile auf einen Blick: Eine starke „Elf“ für Sie!
	ELM-Methode
Erfolgreiche Lokale Markenführung
	Leistungsbaustein 1: Positionierung Ihres Marketing-Service
Schaffen Sie die Basis für Erfolgreiche Lokale Markenführung
	Leistungsbaustein 2: Marketingportal & Funktionen 
Entdecken Sie völlig neue Möglichkeiten
	Leistungsbaustein 3: Werbemaßnahmen & Design
Bieten Sie Ihren Absatzpartnern ­verkaufsstarke Kampagnen
	Leistungsbaustein 4: Vermarktung & Aktivierung
Bringen Sie Ihre Absatzpartner in Stellung
	Leistungsbaustein 5: Partnerbetreuung & -entwicklung
So werden aus Absatzpartnern echte Markenbotschafter
	Leistungsbaustein 6: Fulfillment & Lieferantenmanagement 
Sparen Sie viel Zeit, Aufwand und Kosten
	Leistungsbaustein 7: Strategische & operative Beratung 
Steigern Sie systematisch Ihren Erfolg

