Gartner-Steffen
Coaching und Konfliktberatung

Ingrid Gartner-Steffen
Konfliktberaterin / Mediatorin und Coach

Tel.: 030 8265242
Mobil: 0173 2093444
Fax: 03089510278
EMail: ingrid.gartner-steffen@gartner-steffen.de

Homepage: www.gartner-steffen.de
Profil im Netz:

Linkedin

Xing

BLOG
http://gartnersteffen.wordpress.com

Buro-/Institutsadresse:
Theodor-Heuss Platz 8
14052 Berlin

ALLGEMEINES

Ingrid Gartner-Steffen ist studierte Erwachsenenpadagogin und gelernte Personalfachkauffrau
mit Trainerausbildung und mit Zusatzausbildungen in systemischer Beratung und systemi-
scher Strukturaufstellung sowie der Ausbildung zur Mediatorin.

Als anerkannte Mediatorin ist sie Mitglied im Bundesverband Mediation e.V., (BM e.V.) dem
Fachverband zur Férderung der Verstandigung in Konflikten und ehrenamtliche Unterstitzerin
der Konflikt-Hotline des BM e.V.

ARBEITSSCHWERPUNKTE
u.a.:

= Arbeit fir und mit Fihrungskraften und dem Fahrungsnachwuchs zu Fragen der Mitar-
beiterfihrung und zum Umgang mit herausfordernden Flhrungssituationen

= Unterstitzung von Teambildungs- und Entwicklungsprozessen

= Konfliktbewaltigung und Umgang mit heiklen Situationen / Konfliktmoderation /
Mediation
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QUALIFIZIERUNGEN
u.a.:

= 2019 Systemische Aufstellungen - Werkstatt fir systemische Lésungen, FH Potsdam
= 2016 Systemische Aufstellungen - Werkstatt fir systemische Lésungen, FH Potsdam
= 2015 Strukturaufstellungen und Transverbalitat - fortgeschrittene Anwendungen
in der OE und anderen Beratungskontexte (Prof. Dr. Matthias Varga von Kibed)
= 2014 Aufbauwerkstatt Systemische Aufstellungen, FH Potsdam
= 2009 Erfahrungsorientiertes Lernen (EOL), Metalog Academy
= 2007 Systemische Beratung, Prof. Dr. Fritz Simon
(einjahriger, berufsbegleitender Aufbau-/Fortgeschrittenenkurs)
= 2006 Systemische Beratung, Prof. Dr. Fritz Simon
(einjahriger, berufsbegleitender Grundkurs)
= 2004 Systemische Strukturaufstellung, von Kibed/Sparrer
= 2002 Ausbildung zur Mediatorin, Viadukt-Berlin
Anschl. Anerkennung durch den Bundesverband Mediation (BM)
= 1998 Master of Neuro-Linguistic Programming (NLP); NLP Institut Berlin

TATIGKEITEN

= seit 2017 Fokus auf Fihrungscoachings und Konfliktberatung

= seit 1994 Freiberufliche Trainerin, Beraterin und Coach mit eigenem Institut.

= 1996 - 1999 Lehrbeauftragte fir Fihrungslehre an der Fachhochschule far
Verwaltung und Rechtspflege (FHVR)zu Berlin

= 1992 - 1994 Nebenberuflich: Trainerin/Kooperationspartnerin der
Machwiirth Team GmbH

= 1986 - 1994 US Armee in Berlin, Zivilpersonalamt, Leiterin der Aus- und Weiterbildung

REFERENZEN
u.a.:

= Cooperative Mensch (vormals Spastikerhilfe Berlin), Beauftragte fir partnerschaftliche
Zusammenarbeit. Damit Ansprechpartnerin fur konfliktdre Anliegen aller Mitarbeiten-
den, Durchfihrung von Mediationen bzw. anderer konfliktldsender Vorgehensweisen,
FUhrungskraftecoaching)

» Bundesministerium des Innern, Bildungsakademie des 6ffentlichen Dienstes,
Coachingzentrum Berlin (Coachings fur Flhrungskrafte und Teams verschiedener Be-
hérden und Ministerien)

» Bundesdruckerei (Coaching fir Fihrungskrafte samtlicher Ebenen und flr den Fih-
rungsnachwuchs)

» Vattenfall Europe (Konzeption und Durchfiihrung diverser verhaltensorientierter Semi-
nare und Workshops sowie Coachings und Mediationen)

Laut einer Umfrage des Magazin FOCUS und der Plattform XING gehért Ingrid Gartner-
Steffen zu Deutschlands Top 500 Coaches fur Fihrungskrafte und Teamentwicklungs-
prozesse.



