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Digitalisierung made in Rheinbrohl: Gewerbemeldungen online, Gewerberegister, Geblihrenkassensoftware

Mehr zur EDV Ermtraud GmbH: www.edv-ermtraud.de

Digitalisierung aus der
Region: Rheinbrohler
Firma programmiert
Software fiir
Verwaltungszwecke

Von unserem Mitarbeiter
Rainer ClaaRen

M Rheinbrohl. Der Kontrast ist auf-
fallend: Von auBlen hat der Fir-
mensitz der EDV Ermtraud GmbH
in Rheinbrohl noch die Anmutung
des Landhotels, das hier bis vor ein
paar Jahren Gaste beherbergt hat.
Nicht einmal ein Firmenschild weist
darauf hin, dass im Inneren intensiv
an der Digitalisierung gearbeitet
wird. Hat man das Gebaude aber
betreten, kommt man sich vor wie
bei einem Start-up in einem ange-
sagten GroBstadtviertel: An zweck-
mabigen, modernen Biiromobeln
tifteln junge Menschen vor mo-
dernsten Computern. Derzeit wird
allerdings nur ein Teil der Arbeits-
platze vor Ort tatsdchlich genutzt.
Geschaftsfithrer Gregor Ermtraud
erklart: ,Bei der Programmierung
von Software fiir Unternehmen und
Verwaltungen ist es vergleichs-
weise einfach, die Arbeit auszula-
gern. Vor der Pandemie ging es
hier deutlich lebhafter zu."

Ahnlich sieht es auch bei den
Verwaltungen aus — wahrend es bis
zum vorigen Marz noch fir viele
Vorgange notig war, einen Termin
vor Ort wahrzunehmen, sind die
meisten Biiros nun fiir den Publi-
kumsverkehr geschlossen. Wenn es
sich vermeiden lésst, verzichten die
meisten Biirger auch ohnehin lieber
auf den Weg zum Amt - und fithren
An- und Ummeldungen online
durch. Seit 1991 programmiert
Ermtraud Software fiir Verwal-
tungszwecke - neben Werkzeugen,
mit denen sich Gebiihrenkassen
von Behorden organisieren lassen,
ist das Programm ,GEVE4" derzeit
besonders gefragt. Die Langversion
der Abkiirzung lautet
«Gewerberegister und  Erlaubnis-
wesen, Versand und Empfang nach
Standard, Gewerbeanzeige,” An-
bindung Serviceportale und Ver-
teilplattformen, Dokumentenver-

waltung und Archivierung inte-
griert”. Das klingt nach sperriger
Verwaltungssprache - fiir Kunden
und Mitarbeiter macht es das Le-

ben aber deutlich einfacher. Eine

Demoversion, die jeder auf der
Homepage des Unternehmens tes-
ten kann, zeigt, wie schnell sich da-
mit eine Gewerbeanmeldung
durchfiithren lasst. Liegen die be-
notigten Informationen vor, ist die
innerhalb von weniger als zehn Mi-
nuten absolviert. Und zwar zu Hau-
se oder im Biiro am eigenen Com-
puter. Das spart bei der Gewerbe-
an- oder -ummeldung nicht nur die
Zeit im Amt — da immer mehr Ver-
waltungen zusammengelegt wer-
den, sind oft auch die Wege zur zu-
standigen Behorde recht weit. Zu
den Anwendern von GEVE4 zahlt
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Mit wenigen Klicks geht es ins Amt

zum Beispiel die Verwaltung derr
Verbandsgemeinde Rengsdorf- -
Waldbreitbach. Seit dem Zusam- -
menschluss der beiden vorher ei--

genstandigen Kommunen im Jahir Tobias. Krun
2018 sind auch hier die Wege wei-- :

ter geworden.

Sonja Werner arbeitet hier schona
seit 2014 mit der digitalen Erfas--
sung der Gewerbeanmeldungen.,

- Ihre Erfahrungen sind durchwegy

positiv. Am Telefon erklart sie: , Beii
der Einfiihrung war die Nachfrages
nach Online-Gewerbeanmeldun--
gen noch nicht so grofi. Inzwischen)
wird das Angebot aber intensiverr
nachgefragt. In der Pandemie hatt
sich die Nutzung dann gegeniiberr
dem Vorjahr noch einmal verdop--
pelt.” Auch die Einfithrung dess
Programms hat sie in guter Erinne--

Tobias Krumnow (links) ist fiir den Vertrieb verantwortlich. Gregor Erm-
traud ist Geschaftsfiihrer des Rheinbrohler Unternehmens. Foto: Rainer Claaken,

Dergelernte Indus-
triekaufmann Gregor
Ermtraud istauf Um-
wegen zum Unterneh-
mer geworden. Da ihm
das Informatikstudium
zu theoretisch war,
sammelte erals Frei-
berufler Program-
miererfahrung. Anfang
der 90er-Jahre wurde

erzuféllig darauf auf-
merksam, dass die
Vorgdnge im Verwal-
tungsbereich tiberre-
gional recht hnlich
ablaufen - und sich so
dereinmal erfolgte
Programmieraufwand
an mehreren Stellen
nutzen lasst. Mitdem
gesammelten Know-

how baute er ein Un-
ternehmen mit mitt-
lerweile 15 Mitarbei-
ternauf-neben Ver-
waltungssoftware
gibt's mit TopCash2
auch ein Angebot fir
die Gebiihrenkassen
beiVerwaltungen.
Mehr Infos: www.edv-
ermtraud.de

rung. Und wenn sich doch mal ein

 Problem zeigt, gebe es unkompli-

zierte und zielfiihrende Unterstiit-
zung.

J now, der bei dem
tﬁl? hmes - fur de 9

standig ist, erklart: ,Wir versucher
den Kunden das Leben méglichst
leicht zu machen. Die stehen aller-
dings inzwischen auch in der Pflicht
- denn das vom Bund beschlossene
Online-Zugangsgesetz verpflichtet
die Verwaltungen dazu, viele Pro-
zesse bis zum Jahr 2022 zu digita-
lisieren. Dafiir stehen auch Férder-
mittel zur Verfiigung - aber nicht
jede Verwaltung weiB, wie diese

. abzurufen sind." Hier hat die Pan-

demie einiges beschleunigt - in-
zwischen arbeiten bundesweit
schon viele Verwaltungen mit dem
Programm von Ermtraud.

Wer ein Gewerbe anmelden
mochte, fiillt den Fragebogen on-
line aus, der dann iiber ein stan-
dardisiertes Format direkt in die
Datenbanken der Behérde iiber-
nommen wird. Das ist nicht nur bei
der Anmeldung selbst von Vorteil: |
Der im Namen der Software schon
enthaltene Begriff ,Gewerbean-
zeige" steht fiir die Verpflichtung
der Behérden, die gemeldeten Da-
ten auch weiterzuleiten - etwa an
den jeweiligen Landkreis oder die
Landesregierung. Das kann mithil-
fe der Werkzeuge von Ermtraud
vollautomatisch passieren - die Da-
teniibernahme lauft so viel schnel-
ler und ohne Personalaufwand.
Vorlaufig wird die Moglichkeit, ein
Gewerbe auch vor Ort anzumelden,
aber bestehen bleiben - in man-
chen Fallen ist es auch nétig, per-
sonlich zu kontrollieren, wer denn
da was an den Start bringen moch-
te. Einige Antragsteller brauchen
auch personliche Beratung. Die
kann allerdings auch telefonisch
erfolgen. Wer sich schwer damit
tut, den Fragebogen am Bildschirm
auszufiillen, hat alternativ die Op-
tion, ein PDF-Formular auszudru-
cken, auszufilllen und einzurei-
chen.

Mit amerikanischen Digitalkon-
zernen kann sich EDV-Ermtraud
sicher nicht vergleichen. Doch die
Digitalisierung setzt sich aus vielen
Bausteinen zusammen - und einige
davon werden in Rheinbrohl aufei-
nandergesetzt.
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