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WIE WIR EUCH UNTERSTUTZEN KONNEN

Die BCS GmbH erschliel3t fiir euch Optimierungspotentiale in der Gebdude- und Anlagen-
bewirtschaftung, in der Prozessorganisation, im Facilitiy Management und in energie-/
umweltwirtschaftlichen Themen. Erhaltet schnelle und zuverlassige Aussagen liber eure
Daten und Prozesse und ermittelt wertvolle Kennzahlen als Grundlage fiir strategische
Entscheidungen. Nehmt eure Betreiberverantwortung effizient wahr, qualifiziert eure
Ausschreibungen, optimiert die Nutzung eurer Flachen und Anlagen — mit dem Leistungs-
portfolio der BCS meistert ihr das und noch vieles mehr.
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ENERGIE- UND UMWELTMANAGEMENT

Spart Kosten, kommt euren gesetzlichen Verpflichtungen nach
und schiitzt damit Klima und Umwelt! Die BCS GmbH unterstitzt
euch bei der Implementierung eines Energiemanagementsystems
(EMS) fiir die Zertifizierung nach DIN EN ISO 50001* oder fiihrt
mit euch einen Energieaudit nach DIN EN 16247 durch. Auch der
Aufbau eines prozessorientierten Umweltmanagementsystems
(UMS) nach DIN EN ISO 14001 ist im Portfolio.

DieBCSGmbHbetreuteuchu. a.
bei der Energierdatenerfassung
und -analyse, der MalRnahmen-
definition und/oder -optimie-
rung, begleitet euch beim
jahrlichen Controlling eures
Energie- und Umweltmanage-
ments, erstellt Energieberichte
und -handbiicher, berat euch zu
Fordermaoglichkeiten und zur
Nutzung von Steuervorteilen
flir KMU und Nicht-KMU.

Die BCS GmbH verfiigt tiber

* einen Energieauditor fiir die Zertifizierung

eines EMS nach DIN EN 1SO 50001.

Die Energiemanagementsoftware FAMOS der

KeRler Real Estate Solutions GmbH (www.

kesslersolutions.de) wurde 2014 vom Bundes-

amt fir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle BAFA

als forderfahiges EMS nach der internationa-
len Norm DIN EN ISO 50001 gelistet.

** den vorgeschriebenen BAFA-gelisteten
Energieauditor fiir die Zertifizierung nach
DIN EN 16247.

*** einen qualifizierten Umweltmanagement-
Beauftragten (UMB-TUV) sowie einen
Umweltmanagement-Auditor (UMA-TUV).

DATENERFASSUNG UND -DIGITALISIERUNG

Ein erfolgreicher Betrieb von Facilities und Energiemanagement-
prozessen setzt eine strukturierte Datenbasis voraus. Schopft das
Potential der Datenerfassung und -digitalisierung aus!

Die BCS GmbH erfasst

und  strukturiert, Uber-

pruft und aktualisiert ganz

nach Bedarf eure Flachen,

Immobilien,  Technische

Anlagen und Inventarien —

und das auf Basis aktueller

Richtlinien und Normen

sowie aufbereitet fiir CAD-

und CAFM-Systeme.

Ergédnzt wird das Portfolio

durch Zustandsbewertungen (bis hin zu einer umfassenden Due
Diligence), die Definition von MalRnahmen im Bereich Instandhal-
tung, das Verfassen von Exposés und Geb&dudepéassen.

QR-CODE-LABELING

FM-Prozesse flexibel, unabhangig und mobil zu gestalten, gewinnt
immer mehr an Bedeutung. Mittels des QR-Code-Labelings greift
ihr direkt vor Ort und schnell auf die Daten eurer Anlagen und
Betriebsmittel zu und konnt bei Bedarf, z. B. bei einer Stérungsmel-
dung, sofort notwendige MaRnahmen einleiten.

Die BCS GmbH unterstiitzt euch bei der Erstellung von QR-Codes
(oder Barcodes) anhand eurer Vorgaben, sowie bei der Anbringung
vor Ort und der digitalen Zuordnung des QR-Codes zu euren TGA,
Raumen, Betriebsmitteln etc.



AUSSCHREIBUNGSUNTERSTUTZUNG

Der Pflicht offentlicher Ausschreibungen fiir technische und
infrastrukturelle FM-Dienstleistungen nachzukommen, ist eine
Mammutaufgabe.

Die BCS GmbH unterstiitzt
euch bei der richtlinien-
konformen Erstellung aller
notwendigenUnterlagen(z.B.
Leistungsverzeichnisse) und
begleitet die komplette Verga-
bephase von der Praqualifi-
kation (iber Bietergesprache
vor Ort bis zu einer Vergabe-
empfehlung auf Basis von
Angebots-Benchmarking
und Konzept-Vergleichen.

START-UP-BEGLEITUNG

Eine Start-Up-Phase bezeichnet die Implementierung eines
neuen FM Dienstleisters oder den Dienstleisterwechsel — z. B.
nach einer Ausschreibung. Mit Hilfe sorgféltiger Vorbereitung
kénnen Knowhow-Verlust vermieden und die
Umstellung gleichzeitig fiir Ressourcen- und
Prozessoptimierungen genutzt werden.

Die BCS GmbH erstellt fiir euch einen profes-
sionellen Start-Up-Plan. Die detaillierte Einar-
beitung und das nachhaltige Controlling von
KPI's* und SLA's** runden den Service ab.

* key performance indicator

** service level agreement

DIENSTLEISTER-VERTRAGSCONTROLLING

Um Prozesse nachhaltig zu optimieren und der Betreiberverant-
wortung effektiv nachzukommen, ist eine stete Qualitdtskontrolle
zwingend notwendig. Die Arbeit von Dienstleistern darf dabei nicht
vernachlassigt werden, denn sie tragt aktiv zur Wertschopfungs-
kette und zur Nutzerzufriedenheit bei.

Fir eine valide Einschatzung der
Zuverlassigkeit eurer Dienstleister
unterstitzt euch die BCS GmbH bei

der Kontrolle erbrachter Leistungen

auf  Vertragskonformitat, Priifung

der Bestandsdatenpflege durch die
Dienstleister und der von euch gefor-

derten Berichte und Dokumentation

(z. B. Wartungsnachweise) sowie bei

der Entwicklung und Umsetzung von MalRnahmen zur Qualitéats-
optimierung, z. B. durch Bonus-/ Malusregelungen.

HANDBUCHERSTELLUNG

Fir den sicheren und effizienten
Betrieb von Gebduden sind Handbi-
cher essentiell. Sie sind in Alltagssitua-
tionen und besonders in Gefahrensitu-
ationen unabdingbar, bieten Uberblick
und Verfahrensanweisungen.

Nehmt eure Betreiberverantwortung wahr und qualifiziert eure
Mitarbeiterlnnen und Dienstleister mit Hilfe von Notfallhand-
biichern fiir den Objektbetrieb, Handbiichern zur Datendigitalisie-
rung von TGA oder Objekthandbiichern zum besseren Uberblick
Uber eure Immobilien und Anlagen.
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