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Hochvernetzte Prozesse -

durch perfekt aufeinander abgestimmte Module

Schon fruh hat Horst Luning, der sich bei
Whisky.de von Anfang an um die EDV
kimmerte, fur microtech entschieden, um
Rechnungen nicht mehr nur mit Word zu
schreiben.

Als erstes Shopsystem fuhrten sie xt:Com-
merce ein. Mit der integrierten Schnitt-
stelle der Warenwirtschaft von microtech
konnten sie aus der Shop-Datenbank via
dBase-Format die damals vorherrschen-
den 10 bis 20 Auftrage pro Tag importie-
ren und mussten nicht alles aus E-Mails
abschreiben. Zur damaligen Zeit war das
keine Selbstverstandlichkeit.

Heute nutzt das Unternehmen die Shop-
Lésung von Oxid.

,Oxid skaliert besser und wachst mit
Whisky.de, selbst bei einem hohen Auf-
tragsvolumen von inzwischen bis zu 4.000
Auftrédgen an einzelnen Tagen.”

Whisky.de hat in der Vergangenheit viele
verschiedene Warenwirtschaftssysteme
evaluiert; die ERP-L6sung von microtech
hat sich nach wie vor als am besten ge-
eignet erwiesen, da die integrierte Schnitt-
stelle an Oxid nicht nur eine effiziente
Verarbeitung ermdglicht, sondern auch, da
nur wenige Anbieter eine direkt integrierte
Finanzbuchhaltung anbieten.

Das hat microtech schon immer gut
zusammengebracht, dass wir Auftré-
ge und Buchhaltung schén im Ein-
klang haben.

Maximilian Hecht,
Leiter IT und Finanzbuchhaltung

Optimaler Datenaus-
tausch zwischen micro-
tech ERP-System und
Shopsystem Oxid
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Die Geschaftsfuhrerin, Theresia LUning, ist
ursprunglich Buchhalterin und mit Zah-
len sehr geschickt. Sie legt gro3en Wert
darauf, den Uberblick zu behalten und

die Buchhaltung von Whisky.de selbst zu
fahren.

»Fur uns war damals die Anbindung zum
eigenen Banking-System wichtig”, so Horst
Laning. ,So konnten wir den Abgleich

von Offenen Posten per Online-Banking
schon vor dem Jahr 2000 automatisieren.
microtech ist eine der wenigen, die diesen
Service bietet.”

Es passt alles zusammen und das Paket
wird abgerundet durch eine benutzer-
freundliche Oberflache, was auch die 25
Mitarbeiter belegen:

Sie sind sehr zufrieden, besonders, weil
sie das Userinterface fur sich und ihre
individuellen Anforderungen selbststandig
anpassen konnen.

Pil
Benedikt & Horst ﬁ
Luning

Transparenz und Uberblick
ist Trumpf

Automatischer Abgleich
der Offenen Posten dank
Anbindung an Banking-
System

Benutzerfreundliches
Userinterface




¢° microtech

Hoher Automatisierungsgrad -
80 Prozent der Prozesse laufen

automatisiert ab

Wir haben sehr viele eigene Automa-
tismen (ber das leicht zu erlernende
Regelwerk hinzugeftigt, zudem nutzt
unser Kundenservice alle CRM-Funk-
tionen des microtech ERP-Systems
vollumféanglich.

Wir haben einen Rundumblick,
wann der Kunde Kontakt zu uns
hatte, welche Artikel er bestellt hat,
den Zahlungsverkehr, die Offene-
Posten-Verwaltung und wir fiihren
einen errechneten Kundenwert.
Somit ist das ERP-System das Herz-
stlick der gesamten Infrastruktur
und der zentrale Informations-Hub.

Theresia Liining, Geschaftsfuhrerin

Ob im Einkauf oder im Verkauf - alle
haben Zugriff auf alle notwendigen Daten,
was die Arbeit sehr erleichtert.

Na”Z
ﬁ? Mehr Zeit fiir Kunden & hé-
&8& here Kundenzufriedenheit
dank hoher Automatisie-
rungsrate

So ist ein weiterer Vorteil des ERP-Systems
von microtech die Automatisierung der
Auftragsverarbeitung:

80 Prozent der Bestellungen werden auto-
matisiert verarbeitet, was dazu beitragt,
dass Whisky.de viel Zeit und Kosten spart
und eine héhere Kundenzufriedenheit er-
reicht.

Da sich die Mitarbeitenden nicht mehr mit
Routinearbeiten beschaftigen brauchen,
kann die gewonnene Zeit in die person-
liche Betreuung von Kunden investiert
werden.

microtech ist ein Partner auf
Augenhébhe, was den hohen Grad an
Anpassbarkeit und Preis-Leistung
betrifft.

Maximilian Hecht,
Leiter IT und Finanzbuchhaltung



Eigenes Debitorenkonto besonderes Merkmal -
macht Kundenservice voll umfanglich

.Wir haben etwas Besonderes, was viel-
leicht nicht jeder Online-Handler hat:

Wir haben flr jeden Kunden ein eigenes
Debitorenkonto. Wir fihren die Kunden

1 zu 1 und haben kein Sammelkonto.
Dadurch ist die Historie der Kunden auch
Uber Jahre hinweg gut einsehbar.

Da die Kundenbetreuung sowohl Uber den
Online-Shop als auch telefonisch erfolgt,
ist dies auch beim Telefonverkauf wichtig
und wir kdnnen fur die Zukunft planen®”, so
der IT-Fachmann.

Die Stammdaten, insbesondere die Pro-
duktstammdaten, von Whisky.de sind
aulerst wichtig, da sie dem Unternehmen
die Moglichkeit geben, den Whisky im De-
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ﬂ? Optimaler Kundenservice

&8& durch individuelle Debito-
renkonten

tail abzubilden. Prazise werden in einfach
selbst freigeschalteten Datenbank-Feldern
detaillierte Produktinformationen gepflegt.

Alle Produktdetails wie Alter, Abfulljahr, Al-
koholgehalt etc. kdnnen direkt im ERP-Sys-
tem erfasst werden. Dadurch sind diese
im Shop verfugbar und lassen sich suchen
und filtern.

Transparentes Abbilden
umfangreicher Produkt-
details mit Datenbank-
Feldern
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Integration mit dem Webshop und
Automatisierung bietet meisten Nutzen

Whisky.de hat seine Lager- und Logistik-
prozesse vor 10 Jahren outgesourct. Mit
dem Versanddienstleister arbeiten sie stra-
tegisch eng zusammen.

Whisky.de nutzt den Versand in der Wa-
renwirtschaft, um Pakete zu jedem Auftrag
zu tracken. Von der Online-Shop-Bestellung
bis zur Ubergabe der Daten an den Logis-
tik-Dienstleister durch die Warenwirtschaft
werden die Bestande automatisiert ver-
bucht.

Wissen Sie es?

Ist Ihnen die unterschiedliche Schreibweise
aufgefallen? Wer den Unterschied zwischen
Whisky und Whiskey wissen méchte, kann
gerne auf der Internetseite whisky.de dazu
nachforschen.

Das ist zum Beispiel besonders im Weih-
nachtsgeschaft von Vorteil, wenn Kunden
bestellen und der Logistik-Dienstleister
auch am Wochenende automatisiert ver-
arbeiteten Auftrage bereits direkt in seinem
System aufgelistet Uberblicken kann und
somit sein Staffing besser ausrichten kann.

Automatisierung & Trans-
parenz auch bei Logistik &
Versand
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Oder stobern Sie doch einfach mal im Shop,
was whisky.de so anbietet:
https://www.whisky.de/shop/

Tel.: +49 671 79616-905
vertrieb@microtech.de
www.microtech.de

microtech GmbH
Arthur-Rauner-Str. 5
55595 Hargesheim




