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Leaders

Eine verbesserte interne IT-Leistungsverrechnung
und ein optimiertes Servicekatalog-Management
kénnen die IT und damit das gesamte Unterneh-
men durch mehr Transparenz und Kosteneffizienz
erheblich auf dem Weg zum integrierten Business
Value Management unterstiitzen

Kernthemen p

e Wertbeitrag von IT-Services

e Business Value Management

e Praxisbezogene KPIs

e Verrechnungskriterien

e Automatisierte Leistungsverrechnung

e [T Service Portfolio Management

e IT Pauschalen/Detailverrechnung

e |T-Kostensenkung

e Kooperation zwischen IT-Controlling und
Service Management

e T Financial Management

e Mobile Services, Cloud- und “IT as a
Service”-Dienste

Treffen Sie Verantwortliche aus den Bereichen

e |T Service Management

e |T Controlling und Accounting
e T Financial Management

e Service Level Management

e |T Performance Management
e |T Budget & Cost Control
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Als anbieterneutraler Veranstalter fiir Wirtschafts-
konferenzen bieten wir lhnen unabhéngige
Business-Plattfomen und beleuchten die neuesten
Trends und Entwicklungen aus Kunden- sowie aus
Anbietersicht.

Die nahtlose Verbindung von Tradition und
Moderne schafft im Grandhotel Schloss Bensberg
ein einzigartiges Ambiente, das sowohl fiir einen
intensiven Austausch mit Gleichgesinnten und
Leidensgenossen als auch fiir Momente der Inspi-
ration und Entspannung einen optimalen Rahmen
bildet.

Wir freuen uns darauf, Sie auf der IT Leistungsver-
rechnung & Service Katalog Management 2016 auf
Schloss Bensberg bei Kéln zu begriRen.
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