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Bl matchmaker

matchmaker ist die fihrende fehlertolerante Recherche- und Abgleichtech-
nologie fir Stammdaten. Ob die Eingabe von Suchbegriffen mit Tippfehlern
erfolgt oder die Daten unvollstdndig oder inkonsistent in den unterschiedli-
chen Systemen hinterlegt sind - matchmaker findet die gewinschten Infor-
mationen.

Die Losung basiert unter anderem auf dem Levenshtein-Algorithmus, der
menschliche Fehler bei der Eingabe bertcksichtigt und das relevante Sucher-
gebnis ermittelt. Somit finden samtliche Abteilungen schnell und zuverlassig
die richtigen Stammdaten des Unternehmens.

STAMMDATEN

ABGLEICHEN
ERKENNEN

Erfordert die Datensuche weniger Zeit und stimmt die Qualitdt des Such-
ergebnisses, dann sprechen wir von schneller und effizienter Arbeitsweise,
die sich nicht zuletzt im verbesserten Kundenservice auswirkt. Dazu stellt
matchmaker nur geringste Anforderungen an Hardware und ist fir zuklnfti-
ge Aufgaben jederzeit skalierbar.

Gerne Uberzeugen wir Sie im persoénlichen Termin von der Leistungsfahigkeit
der matchmaker-Technologie.

Stammdatensuche mit matchmaker
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Zentraler Datenindex (In-Memory)

Praxisbeispiele
360 Grad Recherche in Kundenakten

eCommerce/eShop-Suche

Dubletten erkennen und bereinigen

Prifung postalischer Adressdaten
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Erkennung im digitalen Posteingang
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exorbyte - Das Unternehmen und die Kunden
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matchmaker - Vorteile
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Die Suche nach den richtigen Daten
Stellen Sie sich vor, Sie finden immer das was Sie suchen

Sie suchen im CRM nach einem Kunden und wissen nicht mehr
genau, wie der Name richtig geschrieben wird. Ihr CRM zeigt |h-
nen kein Ergebnis an, obwohl Sie genau wissen, dass dieser Kun-
de angelegt wurde. matchmaker hilft Ihnen dabei, die relevanten
Stammdaten zu finden, sofern diese in lhren Systemen vorhanden
sind und das in Millisekunden.
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ZENTRALER
DATEN
INDEX

Samtliche Daten aus den unter-
schiedlichsten Quellen werden im
zentralen In-Memory-Index von
matchmaker zur Verfigung ge-
stellt. Auf diese Weise wird ein
schneller Zugriff auf den vollstan-
digen Datenstamm gewahrleistet.
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STAMM
DATEN
SUCHEN

Die matchmaker-Stammdatensu-
che ermoglicht das fehlertoleran-
te Suchen in Echtzeit und Millo-
nen Datensatzen mit nur einem
Suchfeld.

Dabei reicht matchmaker die Ein-
gabe weniger Suchkriterien.

Der Kunde akzeptiert heute keine Warte-
schleife mehr. Informationen mussen dem
Mitarbeiter im Kunden- oder Call Center
just-in-time zur Verfliigung stehen. Dazu ist
es notwendig, samtliche Kundendaten in

Sekundenbruchteilen im Zugriff zu haben.

360 GRAD
RECHERCHE IN

KUNDENAKTEN
l

matchmaker ermoglicht das zuverlassi-
ge Finden und Erkennen von |dentitaten
in Personen- und Unternehmensdaten —
trotz Differenzen, Fehlern, Licken in der
Suchanfrage oder in der Datenbank. Das
spart Zeit und Kosten.



Oft fihren Suchanfragen in On-
lineshops zu keinem oder einem
nicht zufriedenstellenden Ergeb-
nis. Die Folge ist, dass der Besu-
cher den Shop ohne einen Kauf zu
tatigen verlasst.

exorbyte commercesearch (ecs)

exorbyte commercesearch st
die intelligente, fehlertolerante
In-Shop-Suche- und Navigation
mit starken, verkaufsfordernden
Funktionen. ecs besticht durch
die Kombination aus treffsiche-
rer Fehlertoleranz, Geschwindig-
keit und Individualisierbarkeit.
Damit finden |hre Besucher trotz
unerwarteter (Fehl-) Eingaben
sehr einfach und schnell die ge-
wlnschten Produkte.
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Mit dem commercesearch werden aus
Besuchern Kaufer, denn das Finden und
Einkaufen wird fir potentielle Kunden
erheblich vereinfacht und gefordert. Die
Benutzerfreundlichkeit steigt. Die Motiva-
tion, im Shop einzukaufen, wird verstarkt.
Ganz nebenbei macht eine intelligente Su-
che mit dem richtigen Ergebnis Spal.
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Die umfangreiche ecs-Analyse zeigt in
Ubersichtlichen Listen und Grafiken,
wie viele, wo, wann und wie erfolgreich
Suchanfragen gestellt worden sind. Dazu
werden z.B. Nulltreffer-Suchanfragen dar-
gestellt, mit deren Hilfe die Erweiterung
der kinftigen Produktpalette optimal ge-
plant werden kann.
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STAMM
DATEN
ABGLEICHEN

Der matchmaker-Stammdatenab-
gleich bietet die Moglichkeit, gan-
ze oder Teile von Datensatzen mit
den Stammdaten abzugleichen.
Das Ergebnis ist hochvalide in we-
nigen Millisekunden.

DUBLETTEN

ERKENNEN UND
BEREINIGEN

Dubletten generieren zusatzliche Kosten
im Unternehmen. Sind Daten inkonsistent,
so entstehen unnotig lange Suchzeiten,
Kunden erhalten keine qualifizierte und
schnelle Auskunft, Ware kann nicht zuge-
stellt oder Retouren nicht bearbeitet wer-
den.

matchmaker gleicht Stamm- und Ildenti-
tatsdaten fehlertolerant und sprachun-
abhangig in sich und gegen andere Da-
tenbanken ab. matchmaker erkennt und
bereinigt Dubletten flr hchste Datenqua-
litat, selbst bei enormen Feldvertauschun-
gen und inharenten Fehlern.
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Mangelhafte Adressierung, doppelte An-
schreiben oder nicht erfolgte Lieferungen
fihren dazu, dass Kunden verargert sind.
Eine Adressvalidierung senkt Versandkos-
ten, vermeidet Retouren, unterstttzt die
Betrugspravention, verbessert den Kun-
denservice und den Erfolg im Direktmar-
keting.

PRUFUNG
POSTALISCHER

ADRESSDATEN

matchmaker bietet den Abgleich, die
Prifung, Korrektur und Anreicherung be-
stehender |dentitdtsdaten, anhand vali-
der postalischer Adressdatenbanken aus
zahlreichen Landern, wie Deutschland,
Schweiz und Osterreich. Fehlertolerant,
sprachunabhdngig und hochperformant,
bei jeder Datenbankgrofe.




STAMM
DATEN
ERKENNEN

Die  matchmaker-Stammdaten-
erkennung extrahiert Identitaten
aus PDF-Dokumenten, Briefen
oder Faxen und vergleicht diese
mit Referenzdaten.

Damit konnen z. B. im digitalen
Posteingang Dokumente direkt,
effizient und sicher automatisiert
zugeordnet werden. Egal, ob Le-
seergebnisse der OCR oder Da-
tenbanken unerwartete Fehler
enthalten.

Im Posteingang von Unternehmen landen
jahrlich Millionen von Dokumenten. Hau-
fig fehlen wichtige Angaben im Dokument
oder sind falsch geschrieben, was eine au-
tomatische Erkennung und Weiterverar-
beitung erschwert oder unmaoglich macht.

ERKENNUNG
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matchmaker ist in der Lage, Identitatsda-
ten aus Volltext-Dokumenten, wie Emails,
Briefen und Faxen strukturiert zu extra-
hieren und zuverldssig anhand der Refe-
renzdatenbank zu erkennen, selbst bei
fehlerhaften, fehlenden oder verstreuten
Informationen.




DAS UNTER__L AMEN

m IT-Unternehmen mit Hauptsitzin‘Konstanz/Bodensee
m 15 Jahre matchmaker-Entwieklung (Unternehmensgrindung 2000)
m MarktfUhrer fur fehlertolerante Recherche- und Abgleichlésangen

m Mehrfach ausgezeichnete Technologie (u.a. Innovationspreis |T,"tandespreis BW, Rising Star)
m matchmaker-Losungen fir den inhouse-Betrieb und als Service verfligbar
m exorbyte-Losungen weltweit bei namhaften Kunden-im Einsatz
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Ergebnis der fehlertoleranten
Suche in Millisekunden

Flexibel an jede System-
landschaft anpassbar

VORTEILE

Kosteneinsparungen durch
effizientere Prozesse
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Schnelle Implementierung
dank fertiger Templates

www.exorbyte.de

Hauptsitz Konstanz T+49 7531 36339-00
Line-Eid-StrafRe 1 F+49 7531 36339-01

78467 Konstanz office@exorbyte.com

Hochste Treffsicherheit auch
bei hohen Datenmengen
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In-Memory-Index fir schnelle,
zentrale Datenverflgbarkeit

NL Karlsruhe T +49 721 957809-0
Steinhduserstrale 20 F+49 721 957809-201
76135 Karlsruhe office@exorbyte.com




